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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lip - Tr do - Hanh phiic
SO NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON -
Sé: 77/KH-SNN Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 13 thang 01 ndm 2020
KE HOACH

Thue hién cong tac cdi cach hanh chinh nim 2020

_ Thuc hién Quyét dinh 56 5456/Qb-UBND ngay 28 thang 12 ndm 2019 cia
Uy ban nhén dan thanh pho H6 Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thyc hién céng
tac cai cach hanh chinh nam 2020,

S& Néng nghiép va Phat tridn néng thén ban hanh Ké hoach thyc hién céng
tac cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2020, véi cac ndi dung trong tdm nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- T4p trung thuc hién céc giai phap trong tim, trong diém dé phin dau dén
ndm 2020 hoan thanh cdc myc tiéu cia Chuong trinh CCHC. Cai thién chi s6 hai
long cua ngudi dan va to chirc d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh. Nang
cao ty 18 ngudi dan va td chitc tham gia sir dung dich vy céng tryc tuyén mic d6
3, mirc d§ 4 tai cac don vi truc thude.

- Téng cudng trach nhi€ém cua cac ca nhén, co quan, don vi va ngudi ding
déu tai cac don vi trong viéc trién khai nhiém vy CCHC. Ngucq dimg ddu co
quan, don vi truc thudc pha1 cé cac g1a1 phap khuyen khich cong chirc, vién chirc
tham muu séng kién, giai phép hiéu qua gop phan hoan thinh nhiém vu chinh trj
clia nganh.

- Cong tac CCHC phai gin véi céc giai phap cy the thure hién cac hang muc
ung dung cong nghe théng tin cua nganh, gép phan trién khai ddng bd nhiém vu
x4y dung chinh quyén dién tir, xay dung thanh phb tré thanh d6 thi thong minh.

2. Chi tiéu cu thé

2.1. Hoan thanh 100% nhiém vy dugc Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé
giao trong K& hoach cai céch hanh chinh nim 2020 trude ngay 31 théng 10 nim
2020, chao mung Dal hoi dai bidu Dang bd thanh phé 13n thir XI nhiém ky 2020
—2025.

Phin du chi sé cai cich hanh chinh nim 2020 cia S& dat tir loai T6t trd 1én.

2.2. Mbi phong, ban chuyén mén, don vi truc thugc co it nhat mot séng
kién, giai phap hidu qua vé nang cao vin héa cong vy, cai thién tinh than thai do
phyc vy cua cong chirc, vién chirc nhim néng cao chit luong va tién do giai
quydt yéu cdu véi ca nhén, tb chue. Phén diu mdi cong chirc, vién chirc ¢ trén
20% nhlem vu hoan thanh vuet tién d9, ¢6 chit lugng va hidu qua so ké hoach



duge giao. 100% don vj tryc thude cd co cau cong chirc, vién chirc theo dé an vi
tr{ viéc lam dugc phé duyét.

2.3. TV 1€ giai quyet hd so thu tuc hanh chinh ding han trong timg linh vyc
dat 100%. Giai quyet 70% trén téng hd so clia cac thi tyc hanh chinh c6 da diéu
kién, phat sinh h6 so trén dich vy cong truc tuyén mirc do 3. Tlep nhan va tra két
qua 10% trén tdng hd so clia cac thi tuc hanh chinh c¢6 du didu kién, phét sinh hd
so qua dich vu buu chinh céng ich.

100% hd so hanh chinh giai quyét b tré han phai thyc hién thu xin 16 dbi
v6i c4 nhén, td chirc theo quy dinh. Xu ly nghlem céc by phén, ca nhan co lién
quan khéng thuc hién xin 15 ¢4 nhan, td chirc khi gidi quyét hd so tré han.

2.4. 100% bd phan tiép nhan, giai quyet thi tyc hanh chinh phai thuc hién
khdo sat, ddnh gia sy hai long cia ca nhén, td chire va cong khai két qua danh gia
khao sat hang thang tai B phan t1ep nhan va tra két qua va Trang thong tin dién
tir (néu co) clia co quan, don vi tryc thuge de ¢4 nhan, t& chitc giam sat. Mic do
hai long cua ca nhén va td chure khi giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2020 (bing
phiéu khéo sat) cao hon nam 2019 va dat tir 98% tré 1én.

2.5. Thuc hién nghlem quy dinh vé tiép cong dan; quy dinh trach nhiém va
co ché giai trinh clia cac co quan nha nudc, 100% phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh, thai d6 phuc vu ciia ¢4 nhan, t5 chic phai
dugc ngum dimg diu co quan, don vi xu ly kip théi, dung quy dinh va cong khai
két qua xtr ly tai B phan tiép nhan va tra két qua va Trang théng tin dién tir (néu
¢6) cia co quan, don vi truc thude de c4 nhin, t6 chirc giam sat.

.~ 2.6. Chii dong trién khai cic hang muyc mg dung cong nghé thong tin cua
- nganh dé ddng b6 nhiém vu x4y dung chinh quyén dién tit, xy dung thanh phé
Hé Chi Minh tr& thanh d6 thj théng minh theo timg linh vyc, pham vi quan ly
nganh dugc phan cong.

2.7. 100% céc viin ban hanh chinh trao dbi gitta céc co quan cac cAp (trir cac
vin ban, tai liéu ¢6 dd mat va nhimg vin ban phai trao dbi glay theo quy dinh)
duoc trao d6i hoan toan dudi dang dién tir. 100% cong chirc, vién chirc sit dung
thudng xuyén hé théng thu dién tir cong vu trong cdng viée.

2.8. Thuc hién tdt c6ng tac vé kién toan, sip xép tinh gon té chirc, bd may
trong tu‘ng ndi bo co quan, don vi truc thude; thuce hién hiéu qua tinh gian bién
ché va nang cao chét luong doi ngii cbng chirc, vién chirc theo quy dinh.

2.9. Tb chirc kiém tra dinh ky va dot xuét trén 50% cac phong, ban chuyén
mon, don vj tryc thudc, dic biét kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau cua tung
bo phan trong chi dao, di€éu hanh cong tac cai céc_h hanh chinh; kiém tra thai d6
tmg xir cua cdng chire, vién chirc thudc thim quyén quan ly.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ché d& niim 2020
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“Néam cai cach hanh chinh thi.dua.thirc hién van héa c¢dng s&, van héa cong
vu, ning cao thai d6 phuc vu ngudéi dan, doanh nghig¢p”

2. Cac nhiém vu trong tam
2.1. Cong tic chi dao, didu hanh CCHC

a) Kién toan Ban Chi dao va T6 thyuc hién céng tic CCHC ctia S& va céc
don vi tryc thude theo quy dinh méi, phu hop véi yéu céu, nhiém vy cong tac
dugc giao.

b) TH chirc kiém tra dinh ky va dot xuét t6i thidu 50% phong ban, don vi
truc thudc; dic biét ki€m tra trach nhiém nguodi dimg dau trong chi dao, diéu
hanh cong tac CCHC va két qua thue hién cac chi tiéu CCHC.

¢) Trién khai cbng tac danh gid, xdc dinh Chi s6 CCHC (chi sb Parlndex)
ctia S& va cdc don vi truc thudc dam béao tién do, thuc chét; qua d6, dé ra cdc giai
phép cai thién, khic phuc han ché, thiéu x6t, khéng dé lap lai nhimg tn tai, han
ché ctia nm trude do.

d) Cha dong phat hién nhitng mé hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé
nhén rng tai timg phong ban, don vj tryc thude bing nhiéu hinh thire nhu khao
sat, phat ddng cac dgt thi dua cao diem vé CCHC.

d) Thuong xuyen glam sat, khao sat bing phiéu y kién cta ngudi dén, doanh
nghlep d6i véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh; dé ngh1en ciru, dé ra céac giai
phap CCHC ciing nhu kip thoi phat hién, xir 1y nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu,
g3y khé khin cia cong chic, vién chirc trong thi hanh cong vu.

# ) T chirc tap hudn, bdi dudng, cap nhat kién thie, nang cao trinh d§, nang
lre cho doi ngii lam céng tac CCHC tai c4c phong ban, don vi tryc thude nhét 1a
d6i ngii tryc tiép tham muu Sor xdy dung céc vin ban chi dao, diéu hanh cua
nganh.

f) T6 chirc hdi nghi so két hang quy tai S& va cac don vi truc thudc, nhim
phat hién nhitng guong dién hinh thuc hién xuét sic cong tic CCHC, dé khen
thudng, dong vién kip thai cong chire, vién chirc tai phong ban, don vi tryc thude.

2.2. Cai cach thé ché

a) Néng cao hiéu qua cong tac tham muu x8y dyng va trinh thanh phé ban
hanh vin ban quy pham phép luat thudc cc linh vuc cia nganh, chd trong viéc
dénh gia tic ddng cac chinh sach va thi tuc hanh chinh cta nganh.

b) Céng tac cai cach thé ché phai gin lién véi cai cach thil tuc hanh chinh,
don gian hoa thi tuc hanh chinh cia nganh.

c) Thudng xuyén 12 soat va danh gia tinh kha thi cac vin ban quy pham
phap ludt dé kip thoi kién nghi sira d6i, bd sung, thay thé, bai bé hodc ban hanh

méi, bao dam tinh théng nhét giira cac quy dinh ctia viin ban Trung wong va vin
ban ciia thanh phé.



d) T6 chirc thuc hién cé hiéu qua cong téc theo doi tinh hinh thi hanh phap
lut ciia nganh trén dia ban thanh phd.

2.3. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Ra sodt, trinh Uy ban nhén dén thanh phé cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh; c6 giai phap sdng tao niém yét, cong khai 100% thi tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua Trang thong tin dién t& cia S& va don vi truc
thudc, huéng téi su don g1an d& hiéu, day du thong tin, thudn tién de phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; cong khai, niém yét thi tuc hanh chinh két néi véi cdng
“Mot cra dién tir” thanh pho tai S& va céac don vi tryc thude.

b) Ra sodt, kién nghi céc cip cé thim quyén don gian héa thi tuc hanh chinh
cda nganh.

¢) Nghién ciru va dé ra céc giai phap thuc hién ting so lugng thu tuc hanh
chinh du yéu cdu, diéu kién, c6 phét sinh hd so vao cung cap dich vu céng truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4, dam bao thye hién cée chi tidu ciia nganh.

d) Thuc hién nghlem quy trinh ph01 horp gifra cac phong ban, don vi truc
thudc trong phdi hop giai quyét cong viée va thi tuc hanh chinh.

d) Néng cao chat lugng thuc hién co che mot ctra, mot cira lién thong tép
trung tai B phén tiép nhan va tra két qua tai S& va don vi truc thugc theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh cia
nganh.

e)..Cé. cac giai phap khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc
hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4, dam
bao cac chi tiéu cu thé trong ké hoach di d? ra; trong d6 tdp trung vao cac thu tuc
hanh chinh theo danh muc dich vu c6ng truc tuyén mic d6 3, 4 do Chinh pha, Uy
ban rth4n dan thanh phé quy dinh.

f) Thyc hién nghiém tac quy dinh vé xin 181 trong tru:ong hop giai quyet hd
so thu tuc hanh chinh tré han; danh gia nguyén nhan va c6 bién phap quyét liét
khic phuc viéc tré han. T chirc niém yét cong khai, minh bach va cap nhét 100%
thu tuc hanh chinh va quy trinh ni b thi tuc hanh chinh thufe tham quyen giai
quyét, hudng tdi sy don gian, dé hiéu, diy du théng tin, thuén tién dé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

g) Xu ly kip thoi, dit diém véi phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, tb chirc
va cbng bd két qua xir 1y trén Trang théng tin dién tir cia S¢ va cac don vi truc
thuge duge phan dnh; chi dong va ph01 hop véi cac co quan lién quan, thdo g&
khé khin, vuéng mic trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cta nganh.

h) Trién khai hiéu qua cac quy dinh vé ché d bao céo clia co quan hanh
chinh nha nudc tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 ndm 2019 cua
Chinh phu.
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2.4. Cai cach to chirc b may . -« =&

a) Tiép tyc tham muu Uy ban nhén dan thanh phé thye hién viéc ay quyén
cac nhiém vy cua nganh cho Uy ban nhan dan quin huyén va phudng x& theo
Nghi quyet 5O 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 ndm 2017 cua Qudc héi, nhat 13
ddi vai cac chuong trinh, @8 4n, co ché, chinh sach cta nganh.

b) Ra sodt, sap xép tb chirc bd may cac phong ban, don vi truc thudge gén
cdng tac cai cach td chirc bd may véi Gy quyén, phan cip cho timg don vi.

¢} Thye hi¢n Nghl quyét sb 39-NQ/TW ngay 17 thang 04 ndm 2015 cia Bo
Chinh trj v& tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii cong chire, vién chirc cua
nganh; giam tdi thidu 2,5% bién ché duge giao so voi nim 2015; ddy manh ra
soat va kiém tra viéc thurc hién nghi 02 tuyén 01.

d) Thue hién va danh gia hiéu qua viéc Uy quyen cho don vi trong cdng tac
tb chirc, thue hién thi tuc hanh chinh; viéc uy quyén cac nhi¢ém vu cia nganh cho
Chu tich Uy ban nhan dén phudng x4 thuc hién mét sé quyén han cta Chi tich
Uy ban nhan dan quén huyén.

2.5. Xdy dwng va ning cao chit lwgng d%i ngii cong chirc, vién chire

a) Cir cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p ddo tao, bdi dudng trong nuéc
va nudc ngoai; nghién ciru cac giai phap khuyén khich cong chire, vién chic chit
dbng néng cao trinh d6; dam bao 100% cdng chuc, vién chirc tai cac phong ban,
don vi dap Ung céc tiéu chuén vé ngach, chirc danh, chirc vu.

b) Ting cudng kiém tra, giam sat viéc sir dung, bd tri cong chire, vién churc
I6ng ghép vao ndi dung kiém tra, gidm sat viéc thye hién cong tac cai cach hanh
chinh; dam bao 100% phong ban, don vj ¢6 co céu cong chirc, vién chirc theo dé
an vi tri vide 1am dugc cip thdm quyén phé duyét.

c) Trién khai céc quy dinh d4nh gia, phan loai hang quy theo hiéu qua cdng
viée dbi voi cdng chuc, vién chirc tai cac phong ban, don vi truc thude, nhim
dong vién, khuyén khich, phat huy t4i da tidm ning, kha ning cbng hién cta cong
chuec, vién churec.

d) Thyc hién thi tuyén chirc danh lanh dao, quén 1y tai cac phong ban, don vi
trye thude khi Uy ban nhén dén thanh phd trién khai de an clia Ban Thudng vu
Thanh ty vé thi tuyén chirc danh ldnh dao, quan ly cac cip.

d) Thuc hién, gidm sat va danh gid hi¢u qua quy dinh vé chinh sach thu hit
chuyén gia, nha khoa hoc, ngudi cé tai ning dic biét vao lam viéc tai Trung tam
Cong nghé sinh hoc va céc don vi lién quan.

e) Tang cu'orng kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuét viéc thyc hién van hoéa
cong s& gan voi xay dung nép song vin minh d6 thi, quy tic (mg xir va thyc thi
¢béng vu cla cdng chirc, vién chirc cic phong ban, don vi truc thude.

2.6. Cai cach tai chinh cong



a) Tlep tuc thue hién hiéu qua co ché, chinh sich dic thi vé ngan sach - tai
chinh va chi thu nhdp tang thém cho céng chic, vién chirc theo Nghi quyét sb
54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 ndm 2017 cia Qudc héi.

b) Trién khai, gidm sat viéc thuc hién ty chu, tu chiu trach nhiém vé tai
chinh cua cac don vi hanh chinh, don vi su nghiép va don vi nghién ctru khoa hoc
theo Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP va Nghi
dinh s6 54/2016/ND-CP cua Chinh phu.

¢) Thire hién tiét kiém, chéng lang phi trong st dung ngén sich, ning cao
trach nhiém, hiéu qua st dung kinh phi, tai san nha nudc; thyc hi¢n dén chu, cong
khai, minh bach vé tai chinh cdng.

2.7. Hién dai héa nén hanh chinh

a) T1ep tuc trién khai cac hang muc ung dung cong nghé thong tin cua nganh
nhu phan mem xéy dyng nong thdn méi, ban d6 sb héa ving san xuét hoa cay
kleng, phan mém theo ddi td hop tac, lang nghe va hgp tac x4 ndng ngh1ep phin
mém theo ddi viée thyc hién chinh sach khuyén khich chuyen dich co cau ndng
nghiép db6 thi... dé tich hop vai Pé 4n xdy dung thanh pho tr¢ thanh d6 thi thong
minh va xay dung chinh quyén dién tir tai thinh phé H5 Chi Minh.

b) Trién khai hi¢u qua cac thi tyc hanh chinh cia nganh qua dich vy buu
chinh cong ich, hé théng cdng dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4; két ndi véi
hé théng mét cira, mdt cira lién thong va hé thong quan 1y chét lugng ISO dién ti.

c) Tiép tuc thuc hién truc lign thong két nbi phan mém quan ly van ban, chi
dao didu hanh cua thanh phé; nghién ciru, cap nhit bb sung chic nang trén hé
-théng phan mém Quan ly van ban hd so céng viée dam bao dap tmg yéu ciu gii,
nhén vin ban dién tir gifta S& voi cac don vi li€n quan va giira cdc phong ban,
don vi truc thude. '

d) Pay manh viéc st dung chit ky s8, chimg thuc dién tir va thi tuc thanh
quyét toan qua dich vu cong truc tuyén. Nghién clru cac giai phap bao mat thong
tin va xay dvmg co s& dit liéu ctta nganh d8 chia sé, str dung chung.

@) Tiép tuc thuc hién cdng tac p dung, duy tri va cai tién hé thong quéan ly
chét luong theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va ISO dién tu d6i
vdi cac thi tuc hanh chinh cua nganh.

e) Tiép tuc xin cac cép c6 thim quyéh _dé dau tir xay dung tru s& lam viéc
ctia S& va sua chira, nang cap tru s& lam viéc cla cdc don vi truc thude.

2.8. Khdo sat, danh gia sw hii long ciia ngwdi din, doanh nghiép

a) Thu trudng cac don vj truc thudc, nhit 13 céc chi cuc pha1 ddy manh viéc
thu thap, khao st bing phiéu, dénh gia sy hai long cua ngum dan, doanh nghiép

khi thye hi¢n tha tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhén va tra két qua, qua buu
chinh cong ich va str dung dich vu cong truc tuyén mic db 3, 4; c6 giai phap

6



L A

LT T R
R MR

khuyen khich ngudi dén, doanh nghiép-tham gia danh gia sy hai long, phin diu
70% hd so thit tuc hanh chinh dugc thu thip két qua danh gia hai long.

b) Thuong xuyén theo ddi dinh ky theo tudn, thang két qua danh gla sy hai
long cua ngu’o‘l dén, doanh nghiép dé kip th&i chin chinh nhitng vin dé con han
ché ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh, don vi su nghiép truc thugc theo
chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

¢) Tang cudng cong tac kidm tra, gidm sat tinh thin trach nhiém, thai do
giao tiép, ung xUr cua cdng chirc, vién chirc trong qua trinh khao sat sy hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép d6i véi viéc gidi quyét hod so thu tuc hanh chinh va
nhiém vy chuyén nganh.

2.9. Cong tic thong tin tuyén truyén

a) Tlép tyc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 3811/QD-UBND ngay
05/9/2018 caa Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh Ke hoach tang cudng cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh; Ké hoach
s6 3450/KH-SNN ngay 20/9/2016 ctia S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén
vé trién khai cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-2020.

b) Bién soan va phét hanh to gip théng tin tuyén truyén 9 chi tiéu thyuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh di ky cam két, cac thi tuc hanh chinh thuc hién trén
dich vu céng tryc tuyen muc d¢ 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich phu hop véi
ndi dung tuyen truyén cho timg d6i tuong ngudi din, doanh nghiép va céng chire,
vién chirc cua nganh.

& ¢) Cai tién ndi dung chuyén muc cai cach hanh chinh va cac chuyén muyc
khac tai Trang thong tin dién tir cua S¢ va cac don vi trye thude, gidi thiéu cac
md hinh, dién hinh hay trong thuc hién cai cach hanh chinh.

d) Két hop cac 16p tap huén, hoi thao cia nganh t5 chirc tuyén truyén cac
chu truong, co ché, chinh sach va thd tyuc hanh chinh, quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh cta nganh dén véi nguoi dan, doanh nghiép.

II1. NQI DUNG CHI TIET (theo phu luc 1)

IV. DU TRU KINH PHI THU'C HIEN (theo phu luc 2)

1. Kinh phi thyce hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020 ctia S& dugc
cac cap cé thAm quyén giao trong du toan ngén sach cia Co quan Van phong So
va cac don vi true thude.

2. Cac don vi truc thude 'kinh phi thuc hién cac nhiém vu K& hoach cai cach
hanh chinh ndm 2020 duge cap cd tham quyén giao trong dy todn ngén sach cia
timg don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao thi trudng cic phong ban, don vi truc thugce, Véin phong Pidu phéi
NTM, Ban Quan ly Dy an chuyén nganh noéng nghiép va PTNT:



a) Can cur theo chirc néng, nhiém vy dugc giao truc tiép chi dao, chju trach
nhiém x4y dung ké hoach, duyr tru kinh phi' thuc hién c6ng tac CCHC ndm 2020

. tai don vi dam béo tién d dat céc chi tiéu ky cam két.

b) Chju trach nhiém ca nhén trudc céc cép uy Dang, Gidm dbc S& vé két qua
thue hién CCHC trong pham vi quan ly ctia minh.

¢) Liy két qua, hiéu qué trong thwc hién cong tic CCHC & 1am cin ct, diéu
kién binh xét thi dua, khen thudng, xét hudng thu nhdp ting thém cho cong chure,
vién chie theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nim 2017 cla
Quéc héi.

d) Tham muu S& trlen khai, dam bao thyc hién ¢6 hiéu qua cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phén cta Chi sé CCHC theo linh vye duge giao, phan cong cu thé cac
phong, tram truc thude, cong chire, vién chirc co lién quan phu trach céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phdn, dinh ky bio cdo giai trinh két qua va cung cép tai liéu kiém
chimg theo quy dinh.

@) Tham muu S& tiép tuc theo ddi, hoan thanh, trinh Hi dong nhén dan va
Uy ban nhén dan thanh phb ban hanh vin ban quy pham phép luat 1 co ché,
chinh sach ctia nganh theo chirc nang, nhiém vu duogc giao.

e) Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng tidu chudn quoc gia TCVN

ISO 9001:2015 va ISO dién tir dbi véi cac thu tuc hanh chinh cia don vi hanh
chinh, ISO 9001:2015 céc thd tuc ndi bd cna don vi su nghlep

f) Bbi véi 6 chi cuc chuyén nganh, xay dung 1o glp tuyen truyén cac thi tuc
hanh chinh thuc hién dich vy cdng truc tuyén mirc ¢4 3, 4 cla timg don vi; day
“manh thyc.hién hd so thd tuc hanh chinh trén dich vu cong true tuyén mirc d6 3,
4 va buu chinh cong ich dat chi tiéu dugc giao. Niém yét cong khai, minh bach va
cép nhdt 100% tha tyuc hanh chinh va quy trinh néi bo thl tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét cla timg d0'n vi.

g) Ban hanh ké hoach va dmh ky bao céo két qua thuc hién cai cach hanh
chinh 3 thang, 6 thang, 9 thang, ndm guri vé Vin phong S& bang file PDF qua hop
thu dién t@ (dmkiet. snn@tphcm gov.vn) theo dung thoi gian quy dinh, hou y
khong gu1 van ban glay (ban hanh ké hoach trude ngay 20/02/2020, bdo cdo giri
trudc ngay 25/2, ngay 23/5, ngay 25/8 va ngay 20/11/2020).

2. Giao cac phong ban S& '

a) Van phbng Sa:

- B phan Cai cach hanh chinh - Téng hop:

+ Xéy dyng ké hoach, dy trt kinh phi va téng hop két qua thye h1en hang
quy, ndm trén phan mém cai cach hanh chinh ctia thanh pho

+ Xay du'ng ke hoach tuyén truyen bién soan to gap tuyén truyén 9 chi tiéu
ky cam keét, cai tién ndi dung chuyén muc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tur cia S&.
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+ T chirc cac 16p tap hudn,-bdi: dudng ning cao trinh d¢ cho d6i ngii cong
chirc, vién chuc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, soan thio van ban tai cic
phong ban, don vi truc thude.

+ Tham muu t5 chirc kiém tra dét xuét, dinh ky viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai cdc don vi, phong tram tryc thuc don vi. Tham muu Ban Chi
dao cai cach hanh chinh S& hop giao ban dinh ky hang quy, nham déy nhanh tién
do thuc hién dat dugce cac chi tiéu di ky cam két.

+ Trlen khai thyc hi¢n hi¢u qua céc tiu chi, tiéu chi thanh phin & 2 ndi
dung chi so cai cach hanh chinh cua nganh (céng tac chi dao, didu hanh va hién
dai hoa nén hanh chinh); ddng thoi tong hop, chim diém va cung cép tai liéu
kiém chimg trén phdn mém cai cach hanh chinh ctia thanh phé.

+ Tham muru ban hanh ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va ISO dién tir doi voi cac thu tuc hanh
chinh ctia nganh.

+ Tham muu ban hanh ké hoach {mg dung céng ngh¢ thong tin, don doc don
vi thue hién cdc phdn mém chuyén nganh dé tich hop dé 4n xdy dung thanh pho
tr& thanh d6 thj thong minh v& xdy dung chinh quyén dién tir tai thanh phd Hb
Chi Minh.

- B4 phan Thuong truc Hoi ddng Thi dua khen thudng:

.+ Chu ddng tham muu va hudng din phat déng cic phong trao thi dua ve céi
cach hanh chinh.
.+ Xay dung thang diém dura vao tidu chi t6 chirc dénh gia thi dua khen
thudng.
- - Bo phén Phép ché:
+ Xay dung ké hoach va trién khai cong tac ra soat, h¢ thong héa vin ban

quy pham phdp luat; ké hoach va trién khai céng tac kiém soat, ra soat va don
gi4n hoa thu tuc hanh chinh; ké hoach theo dai thi hanh phap lujt.

_ + Thyc hién béo céo két qua kiém soét thil tuc hanh chinh trén phan mém.
Phoi hop thuc hién céng tic pho bién gido duc phap luit cho ngudi dan ngoai
thanh, tinh hinh theo ddi thi hanh phdap luét cia nganh.

+ T4 chire trién khai thyc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai
quyét tha tuc'ha‘l‘nh chinh tai 6 chi cyc truc thuge theo ké hoach ciia Uy ban nhin
dan thanh phd vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

+ Trién khai thyc hién tiéu chi, tiéu chi thanh phin & 2 ndi dung trong chi 56
cai cach hanh chinh: Xay dung va td chirc thuc hién van ban quy pham phéap luét,
cai cach thu tuc hanh chinh.

b) Phong Té chirc Can b:

- Xay dung ké poach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chitc cho hé théng
chinh tr] ciia S& va tdng hop bio cao theo diing thoi gian quy dinh.



- Xy dung k& hoach kiém tra dinh ky, d6t xuat thuc hién vin hoa cong s6,
vin hoa céng vu tai cac phong ban, don vi truc thudc.

- Chuén héa tiéu chuln, trinh d chuyén mén v cac tiéu chuin khéc theo
quy dinh cho cdéng chire, vién chitc pht hgp vi tri viéc lam cia tirng phong ban,
don vi truc thudc.

- Trién khai thyc hién tiéu chi, tiéu chi thanh phan & 2 ngi dung trong chi sb
cai cach hanh chinh: Cai cach t6 chirc bé médy hanh chinh; xiy dung va nang cao
chét lwong doi ngii céng chire, vién chirc.

¢) Phong K& hoach Tai chmh.

- Tiép tuc hd tro, hudng din céc don vi tryc thuge thuc hién theo Nghi dinh
s0 130/2005/ND-CP, Nghi dinh so 141/2016/NDP-CP va Nghi dinh so
54/2016/ND-CP cua Chinh phu.

- Huéng dan céc don vi vé kinh phi thue hién céng tac cdi cach hanh chinh
nam 2020.

- Pinh ky kiém tra, huéng din don vi str dung kinh phi, quan 1y tai sin nha
nudc hiéu qua va dung quy dinh.

- Trién khai thuc hién ti€u chi, tiéu chi thanh phin & ndi dung cai cach tai
chinh céng trong chi s6 cai cach hanh chinh.

d) Phong Quén ly Pau tu tham muu dé xuat cac cAp c6 thim quyén dé dau
tu xay dung tru s¢ lam viéc cla S& va stra chira, ning cap try s& lam viéc clia cac
don vi truc thude.

d) Tharh tra S& tham muu thanh tra viéc chip hanh thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai cac phong ban, don vi trye thude.

3. Cong doan, Poan Thanh nién S¢& déy manh cong tuyén truyén muc tiéu,
nhiém vu va giai phap thuc hign cdng tac cai cach hanh chinh cia nganh dén vé6i
doan vién, thanh nién, ngudi dén va doanh nghiép. Pdng thori ‘dua cdng tac cai
céch hanh chinh vao thang diém danh gia thi dua cta Cong doan, Boan Thanh
nién Sé& va cac trye thudc.

Trén day 13 Ké hoach thuc hién céng téc cai cach hanh chmh nam 2020 cua
S& Nong nghiép va Phat trién néng thén, d& nghi thi truéng cac phong ban, don

vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hiél%,{,/

Noi nhin:
- Thudmg trgc UBNDTP (dé b/c);
- S& Nai vy
- Pang tiy, Ban Giam dbc So;
- Cdng doan, H3i CCB, Poan TN 8¢,
- Cac phéng ban, don vi thude S&;
- Vin phong DPPNTM, Ban QLDACNNN-PTNT;
- Lwu: VT, (VP-DK). 09b
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Phuluc1 _
ai cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2020 ’
ngay 13 thang 01 nam 2020 cua 5S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén)

T P
T FR AT :

. Théi gian | Ghi
hié thé San phé Co hi tri 6i h T
STT Nhiém vu cu the an pham quan chu tri Co quan phoi hop thue hign | chi
1. Céng tic chi dao, didu hanh CCHC
Tdng két Chuong trinh cong tic CCHC Ké hoach, Vin phone S¢ Cac phong ban, don vi truc Thang ,,
11| iai doan 2011-2020. béo cdo anpROnE ST thuse 0212020
So két két qua thyc hién cong tic CCHC3 | . . Vin phone 86 Céc phong ban, don vi tryc | Thang 3, 6}
12| thang, 6 thang, 9 thang, nm 2020 aocag | VAnPAonESo 1 ise 9, 12/2020
T4 chirc kiém tra dinh ky va dot xuét i Thé_hg
thidu 50% céc don vi truc thude, dic biét | 1.2 s : .
A ek vy B DTS Keé hoach, . . , Cac phong ban, don vi truc | 03/2020 va
13.  |kiém tra trich nhiém ngudi dimg dau| o, "' ° | VénphongSS thuécl:) ¢ o than
trong chi dao, diéu hanh céng tac CCHC : 5
va két qua thuc hién céc chi tiéu CCHC. 9/2020
Trién khai c6ng tic d4nh gia, xac dinh Chi|{ Vin ban, L : iy
14. | s& CCHC (chi sé Par Index) clia S& va cic | Quyétdinh | VanphongSs | S phong ban, don vi tryc| Trong ndm
. n 2 X thude 2020
don vi truc thude. cong bd i
Chu ddng phat hién nhitng mé hinh, giai \ X . <
15. | php hidu qua trong CCHC dé nhin rong| Vinbin | Vanphong S | o PPOng bam don vitre | Trong nam

tai cac phong ban, don vi truc thude.

e



2020

v ' Théi gian .| Ghi
hIA hZ - hZ ho - C -
STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chi tri o quan phoi hop thwe hién | chi
Phat déng céc dot thi dua cao diém vé&| K& hoach, T{ll.l‘O’l"lg. truc HOL Cac phong ban, don vi truc | Trong nam
1.6. L dong thi dua khen .
CCHC. Bao cao ; . thude 2020
thudng So
DPiy manh cong tac giam sat, khao sat,
thu thap y kién cia nguoi din, doanh C . §
1.7. | nghiép; kip thoi phét hién, xir Iy nghiém | Vanban | Vin phong Sé g;‘l‘gfh‘mg ban, don vi tryc T“’znogzgam
cdc hanh vi nhiing nhiéu, gy kho6 khén i
cia CCVC trong thi hanh cdng vu.
Téap huin, bdi dudng nang cao trinh do,
nang lyc cho d6i ngli 1am cong tdic CCHC, £ - . X Cac phong ban, don vi tryc | Trong niam
1.8. soan thdo vin ban tai cdc phong ban, don Kehoach | Van phong $6 thudc 2020
vj truc thude.
2. Cii cAch thé ché
21 K& hoach, Bdo cdo ra soét, hé théng héa | Ké hoach, Vin ohone S6 Céac phong ban, don vi truc | Trong nim .
o vin ban quy pham phap luédt nam 2020 Béo céo il phong ‘thude 2020
Déng ky danh muc x8y dung vin ban quy | ,. .. . . . Céc phong ban, don vi truc | Trong nam
2.2. | Sham phép lut 2020 Van ban Vanphong 86 | 46 2020
23 Ké hoach, Bao céo theo d6i tinh hinh thyuc | K& hoach, Vin phone S& Cac phong ban, don vi truc | Trong ndm
> | hién phép luft ndm 2020 Béo c4o phong thude 2020
3. Cai cach tha tuc hanh chinh
K& hoach, Béo cao kiém sodt, ra soat va |z , \ . .
3.1. |don gisn héa thi tuc hanh chinh nim | NS P02 | Ga hong S6 Céc phong ban, chi cyc trye | Trong nam
Bao cao thude 2020




: Thoi gian | Ghi
oA A > hK ho . C hK- h
STT Nhiém vu cu the San gﬁa\m Co quan cha tri o quan phoi hgp thwe hign | chi

Bio céo kiém soat, ra soat va don gian . \ . <
3.2. héa thu tyc hanh chinh nim 2020 trén | Béo céo Vin phong S¢& gﬁ%ghong ban, chi ce trye Trozr:)gzgam

phan mém kiém soat TTHC cuia thanh pho :

Ra soét, hoan thién danh muc TTHC va :

co s& dir 1idu vé TTHC coa nganh @8 két | ., . . = X . Cac phong ban, chi cuc tryc | Trong nim
33. | 18 véi cng “Mot cira dién tir” thanh phé | Y0 0an | Vanphong & o 2020

tai S& va cac chi cuc

Dé ra cac giai phép dé tang sb luong

TTHC du yéu cau, diéu kién cé phat sinh | ,. .. 6 chi cuc truc| ., R . Trong ndm
3.4. hd Ny thire hién trén dich vu cdng truc Vén ban thude Cac phong ban 56 2020

tuyén mirc d¢ 3, 4 a

Tiép nhan, tra két qua hd so TTHC trén : L
3.5. | dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4; tai | Van ban 6 chi cye truc| o shong ban S& Trong nam

A h , N thudc 2020

bd phén 1 cira, buu chinh céng ich

a) Giai phap tang ty 1€ ngudi dén, doanh

nghiép tham gia 70% hoé so thu tuc hanh | ... . 6 chi cuc truc| ., ., . Trong nim

chinh duge xir ly trén dich vu cong truc Vén ban thudc Cdc phong ban S¢ 2020
3.6. tuyén mic d6 3, 4

b) Giai phap ting ty 1é ngudi dan, doanh . <

nghiép tham gia 10% ho so TTHC tiép | Vin ban fhugi“ cuc Y. ~4¢ phong ban S& TIO;nggam

nhén, tra k€t qua qua buu chinh céng ich ’

Xay dung trinh UBNDTP phé duyét quy | «,. « \ . Céc phong ban, chi cuc tryc | Trong nim
37| trinh ndi b6 TTHC cita nganh Vén ban Vanphong 86 |y 1ac 2020




' Thoi gian | Ghi
STT Nhig thé San pha C hit tri C héi h
iém vu cu the an pham 0 quan chi tri o quan phoi hgp thye hién | chi
Ra soat, d& xuit UBNDTP phé duyét quy
trinh li€én thong cac thu tuc hanh chinh Viin ban Vin phone S& Céc phong ban, chi cuc truc | Trong ndm
cia nganh theo quy trinh mét cira lién PHong thude 2020
théng clia cac cép trén dia ban thanh phd
Tiép nhén, xtr Iy phan anh, klén nghi cua o
Trong nam
ngudi din, doanh nghiép vé quy dinh 6 chi cuc truc 2020
3.8. hanh chinh, TTHC va ¢ong bb két qua xur | Vin ban N : *" | Céc phong ban S& X
thudc (thudng
1y trén Trang thong tin dién tr cia S& va n)
céc don vi duge phan énh xuyen
Tb chirc niém yét cong khai 100% TTHC
theo quy dinh va thdm quyén tai bd phan |,,. .. < X . Cac phong ban, chi cuc truc | Trong nam
39. |1 cira, Trang théng tin dién tir cia S& va | ¥ 2 ban Vanphong 8¢ |y a0 2020
cac chi cuc truc thudc :
Co cac giai phap sang tao trong viéc niém
yet, humg,dm t:ht_rc.:;hmn A C hlfong t'm - 1 6 chi cuc truc| ., X o Trong ndm
3.10. |su don gidn, dé hiéu, day du thong tin, | Van ban A Cac phong ban S¢&
Y e ga thudc , 2020
thudn tién dé phuc vu ngudoi dan, doanh
nghi¢p
Tang cudng hidu qua gidm sat, kiém soat
qué trinh tig‘:p nhén, giéi quyet TTHC; |, . . 6 chi cuc truc| ., . . Trong ndm
3.11. kiém soat s6 lugng hd so phai bd sung Vén ban thude Céc phong ban S6 2020
nhiéu lan
Ty 1& giai quyét hd so TTHC ding|.. . one 6 chi cuc truc| ., \ . Trong nam
3.12. han trén céng mot cira dién tr Trén 90% thudc Cac phong ban S6 2020




Ghi

'”‘&M.—':ﬂ‘*“gij 3

z Thoi gian
T hié é in phi C hii tri héi h
ST Nhi€m vu cu thé Sanf am o quan chu tri Co quan phoi hop thwe hign | chi
Thuc hién nghiém tic quy dinh v& xin 16 . Trong ndm
R Ay £ 1A e 6 chi cuc truc| ., \ \ 2020
3.13. | trong truong hop gidi quyet hé so¢ TTHC | Thu xin 161 R Cac phong ban S¢ A
% thudc (thuong
tré han ,
xuyeén)
Tiép tuc trién khai hiéu qua cac quy dinh
| vé ché d6 bao céo cia co quan hanh chinh |, SR . . . A Trong nam
3.14. nha nuée tai Nehi dinh sb 09/2019/ND- Bao cao Vin phong S& Cac don vi truc thuge 2020
CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phu
4. Cai cach td chire bd may
Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché chinh -
sach diic thu vé t6 chirc bd may theo Nghi | «,. ., \ Céac phong ban, don vi truc | Trong nam
41| quyét s6 54/2017/QH14 ngay 24 thing 11 | o0& | Phong TCCB thugc 2020
nim 2017 cta Quoc hdi d6i véi nganh =
Tjép tuc thuc hién ¢ hiéu qua Nghi quyét
s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Héi
nghi lan th sau Ban Chap hanh Trung
uong Pang khoa XII “Mot s6 van dé vé
tiép tuc doi mdi, sap xeép to chirc bd may . ) . «
42. | cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong | P& 4n Phong TCCB Céc phong ban, don vi trye | Trong ndm
.n e 19y . £ & thudc 2020
hiéu lye, hi€u qua” va Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 vé ti€p tuc doi
mdi hé thong t6 chirc va quan ly, nang cao
chat lugng va hiéu qua hoat dong cua céc
don vi sy nghiép cOng lap
P4y manh cai cach td chirc bd may trong . 1a Cac phong ban, \ Trong nam
4.3. ting ndi bd co quan don vi Vén ban don vi truc thude Phong TCCB 2020

e I



o on x . 2 s £ Thoi gian | Ghi
h
STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chu tri Co quan phot hop thurc hién | chi
Thue hién hiéu qua viéc Gy quyén trong . . <
4.4. |congtac td chirc can bd, cac chuong trinh, | Vin ban Cacphongban, | yp oo p gy, pTCCR | 1TORg nAm
Ao & 2, . don vi truc thude 2020
dé an, ké hoach trong di€ém cua nganh
Giam  téi
, , W A )
Thye hién tinh gidn bién ché va co chu lai | T 2% !
PRI . o . . . |bién ché | Cac phong ban, \ Trong nam
4.5. doi ngii cong chirc, vién chire tai cac . . n Phong TCCB
X . n dugce giao so | don vi truc thude 2020
phong ban, don vi truc thude .- o
véi nim
2015
Kiém tra tinh hinh t8 chirc va hoat dong
cua cac phong ban, don vi tryc thuge. Ra |, .. \ Cac phong ban, don vi truc | Trong nam "'
46 | soat va kiém tra viéc thyc hién nghi 02 | ¥ 20 P40 Phong TCCB thude 2020
tuyén 01
Tiép tuc trién khai va d4nh gia hiéu qua
thuc hién viéc tiy quyén 02 nhiém vu linh 1 o <
4.7. vuc kiém 1am thudc thim quyén cta Cha | Vin ban Chi cyc Kiém 1am Ca{i phong ban, don vi tryc'| Trong nam
; N A A thudc 2020
tich UBND quéan - huyén Gy quyén cho
Chu tich UBND phudng xa
5. Xay dwng va ning cao chit lwong ddi ngii can bd cdng chire, vién chire
51 K& hoach, B4o cdo dio tao, bdi dudng can | Ké  hoach, Phone TCCB Céc phong ban, don vi truc | Trong nim
o bd cong chirc, vién chirc nam 2020 cua S¢ | Bao cao g _ thudc 2020




Ghi

Thai gian
STT Nhi¢ thé San pha C hii tri C hdi h
i€ém vu cu the an p am } o quan chi tri o quan phoi hgp thrc hign | chi
Can bd cong chirc, vién chic tai cac 1 00% o8
5.2 phong ban, don vi ning cao trinh d§ dap chrtc viéﬁ Cac phong ban, Phone TCCB Trong ndm
- ung cac tiéu chuan vé ngach, chirc danh, Chl'I'C’ don vi truc thude & 2020
chirc vu
Tang cudng kiém tra, gidm sdt viéc sir| . . s : y
5.3. dung, bd tri cong chirc, vién chirc theo vi K‘? ’hoach, Phong TCCB Cacﬁ phong ban, don vi tryc | Trong ndm
Y T s R A Bao cao thudc 2020
tri viéc lam dugc phé duyét
Co quan hénh chinh c6 co chu cén b0 | 100y, oo Cho ohi cuo e | Trong nam
5.4. cong chirc theo D€ an vi tri viéc lam duogc R Phong TCCB
n o quan thudc 2020
phé duyét
Tiép tuc trién khai danh gi4, phan loai
55 himg quy thet.)Ahle_:u qua cong viéc doi vdi Vin ban Phong TCCB CacA phong ban, don vi triuc | Trong nam
cong chirc, vién chirc tai cac phong ban, thudc 2020 — - -
don vi truc thude
Trién khai thi' tuyén chirc danh lanh dao,
quan ly cac cép tai cac phong ban, don vj , ) . ' o
56. | khi co D& én clia Ban Thuong vy Thinh | Vinban | Phng TCCB | o PIOng ban, don vi frye | Trong nam
uy vé thi tuyén chirc danh lanh dao, quan i
ly
Trién khai chinh sach thu hat chuyén gia,
nha khoa hoc, nguodi co6 tai ning dac biét | ,. . R . \ . Trong ndm
5.7. vao lam viéc tai Trung tim Cong nghé Vin ban TrungtamCNSH Cac phong ban So 2020

sinh hoc




. n X . 2 . . Thei gian | Ghi
S hat
STT Nhi¢ém vu cu thé an pham Co quan cha tri Co quan phoi hep thue hién chi
Téng cuong cong tac kiém tra dinh ky,| |
58, 1’(16111 Era (‘1'(_Jt X}lat viée t,hl,l'(‘l hién Q}lyatac Kc’: ’hoach, Phong TCCB Cac: phong ban, don vi truc | Trong nim
ung xu, van hda cdng s¢ va thuc thi cong | Bao cao thudc 2020
vu tai cac phong ban, don vi truc thude
6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Tiép fuc thyre hién hi€u qua co ché, chinh
sach dé chi thu nhép ting thém cho cong | .. ., Cac don vi truc |, . Trong nim
chirc, vién chirc theo Nghi quyét sb Vén ban thudc Phong KHTC 2020
54/2017/QH14 cua Quoc hoi
Trién khai Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP va | .,. . . . n Trong nim
6.2. Nghi dinh <6 54/2016/ND-CP ciia Chinh Vin ban Phong KHTC Cac don vi truc thudc 2020
phu
Thue hién tiét kiém, chéng lang phi trong
sir dung ngén sich, ning cao trach nhiém, . . N
6.3. |{hiéu qua sit dung kinh phi, tai san nha | Van ban Cac dom vi e | ppons KHTC Trong ndm
, en am . e A thude 2020
nudc; '{hl.IC hién dan cha, cdng khai, minh i
bach ve tai chinh cong
Thyc hién hd so thi tuc thanh toan kinh | ,. .. Cac don vi tryc| ., , Trong nim
6.4. phi trén dich vu céng truc tuyén Vén ban thudc -~ | Phong _KHTC 2020
7. Hién dai héa hanh chinh




Ghi

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan chi tri Co quan phdi hop Thot glz:n i
’ ) C thue hién chui

Trién khai cac hang muc tng dung cong ]

nghé théng tin ctia nganh thude Péanxiy |Ké  hoach, | . . .
7.1, |dung thanh phd tr& thanh d6 thi théng |bdo  cao, tﬁscdm Vi € | v5n phong S& Tr";%g““

minh va xdy dung chinh quyén dién tir tai | Phan mém i

thanh phé H& Chi Minh

Trién khai hiu qua cac thi tuc hanh

chinh cia nganh qua dich vu buu chinh

céng ich, hé thong cong dif:h vu cdng truc | (., - \ f g R Trong nim
72| tuyén mitc 4 3, 4; két ndi vi hé théng | Vo0 020 | Vanphong Céc chi cyc tryc thuge 2020

mét cira, mot cira lién théng va hé thong

quan ly chat lugng ISO dién tir &

Thyc hién vin ban di, dén qua phin mém
73 Quan Iy V?'n bén hfn). S0 cnénguvu:%c’ dé‘ﬂ bé? 100%  vin Vin ohon Céc phong ban, don vi lién | Trong nim

-3 d:.ap ung yéu cau gir, n}.lapﬂvan ban d‘ltf:l‘l- t | ban phong quan 2020

gilta S& vdi cac don vi li€n quan va gitta

céac phong ban, don vi truc thude.

Péy manh viéc sir dung chir ky sb, chimg | - < \ . . o Trong nim
7.4. thc dién tir, phong hop trc tuyén Ung dung Vién phong Cac don vi true thudc 2090

Duy tri va cai tién h¢ théng quan 1y chat| , . )
75, lugng theo ti€u chuan guﬁc gi,a. TCVN K’e_ ] hoach, Ca‘i don vi truc Vin phong S Trong nam

ISO 9001:2015 va ISO dién tir dbi véi cac | bdo cao thude 2020

thu tuc hanh chinh cua nganh.

Tiép tuc xin cac cip c6 tham quyén dé

dau tir xdy dyng tru sé& lam viéc ctia S&va | . .. . VP.S&, céc don vi truc | Trong nim
7.6. stra chita, ning cdp tru s& lam viéc cia Vén ban Phong QLBT thude 2020

cac don vi truc thudc




doan 2016-2020

‘ Thoi gian | Ghi
Nhi¢ thé Sén phi C hi tri oi
STT iém vu cu the an pham 0 quan chu tri Co quan phoi hgp thwe hién | cha
Nghién ciru cac giai phap bao mét thong . ) . 3
7.7. tin dién tir va xdy dung quy dinh vé chia | Vin ban Vin phong Ca(i phong ban, don vi truc | Trong nam
Y N : thudc 2020
s¢, str dung théng tin
8. Khao sat, danh gia sy hai long caa ngudi din, doanh nghiép
, 70% hd so
Pay manh viéc thu thip, khao sat, danh | TTHC duoc | -, . .
., v 1s . e an a z. | Cac chi cuc truc|.,. \ . Trong nim
8.1. gia su hai long ciia ngudi dan, doanh |thu thip keét thude Vin phong S¢ 2020
nghiép khi thuc hién TTHC qua danh gia : :
hai long
Thudmg xuyén theo ddi dinh ky theo tuin,
thang két qua danh gid su hai long cta | ,. .. o \ . T . Trong nam
8.2. | ngudi dan, do anh nghiép Py kiR tho chin Vin ban Vin phong S& Cac chi cuc truc thude 2020
chinh nhimg van décon han ché
Kiém tra, gidm sét tinh thin trach nhiém,
thai d6 giao tiép, tmg xir clia ¢éng chirc, | (. ., Cac chi cuc truc|.,. . . Trong ndm
8.3. | ién chirc trong qua trinh kho sat sy hai | Y224 | huae Vén phong 56 2020
long cuia ngudi dan, doanh nghiép
9. Céng tic théng tin tuyén truyén
Tiép tuc trién khai cdng tic théng tin £ . \ . -
SR N S UV Ké  hoach, | ,. \ . Céac phong ban, don vi truc | Trong nam
9.1. tuyén truyén CCHC nam 2020 va giai béo cdo Vian phong S& thude 2020

10




Ghi

STT Nhiém vu cu thé San phdm | Co quan chi tri Co quan phéi hop Thoi gian
e ) thuc hién | chu
Bién soan va phat hanh t& gip thong tin
tuyén truy€n 9 chi ti€u thue hién cong tac
cai cach hanh chinh 43 ky cam két, cac
tha tuc hanh c,hinh thure hién trén dich vu ] Céc phone ban. don vi true | T .
9.2. |cong truc tuyén mic d6 3, 4 va dich vu | To gép Vin phong S& thu6p Ong ban, ¢on vi frye rozfggzgm
buu chinh c6ng ich phit hop v6i ndi dung o ' ‘_
tuyén truyén cho timg doi tugng ngudi 5
din, doanh nghiép va céng chic, vién
chirc ca nganh
Cai tién ndi dung chuyén muc cai cach
hanh chinh va cic chuyén muc khac tai | ... ... - 5 . . . n Trong ndm
2.3. Trang thdng tin dién tir cua S& va cac don Tin, bai Vén phong $6 Céc don v tryc thude 2020
vi trye thuge
Két hop cac 16p tap huén, hdi théo cia
nganh to chuc tuyén truyén cac chu . . 5
9.4. |truong, co ché, chinh sach va thu tuc | Vin ban t(l:li%cd‘m VI Y | van phong S& T“’zfi)gzgam

hanh chinh ctia nganh dén véi nguoi dan,
doanh nghiép
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH
SO NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Phu luc 2

Du tru kinh phi thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2020
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 77/KH-SNN ngay 13 thang 01 ndm 2020 ciia S& Néng nghiép va Phdt trién néng thon)

STT N(’_‘)i dung chung N6i dung cu thé Dur tru kinh phi (VND)
T chirc so, tdng két, tap huan va bién soan,
Céng tac chi dao, didu hanh va tuyén
1 truyén CCHC 5 ] to buom ndi dung tuyén truyen 50.500.000
o 1l Xay dyng, trinh HDNDTP, UBNDTP ban 42,500,000
2 | Cai cach thé ché hanh méi 7 van ban quy pham phap luét. e
. Hé théng quan 1y chét luong theo ti€u chuin
- ;11“1(131(\)1:1 ISO 9001:2015 tai 12 don vi truc 790.000.000
3 | Hién dai héa haph chinh Trién khai cédc hang muc tng dung cong ‘
ngh¢ thong tin cua nganh thugc D€ an xdy 6.000.000.000
dung thanh phd trd thanh d6 thi théng minh
Tong cdong 6.813.000.000
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