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Thuc hi€n cong tac cdi cach hanh chinh nam 2021

_ Thuyc hién Qﬁyét dinh sf‘:) 4832/QD-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2020 cta
Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh Ké hoach thue hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh phd ndm 2021 véi chu dé 1a “Nam x4y dyng
chinh quyén 46 thi va cai thién mdi trudng dau tu tai Thanh phé H6 Chi Minh”.

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén ban hanh K& hoach thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nam 2021, vou cac ndi dung nhu sau:

- 1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung _

- Tap trung x4y dung, trién khai df“)ng bd va hiéu qua Chuong trinh cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh cai cach
- hanh chinh, ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) nim 2021.

- Phén d4u Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index) nim 2021 xép loai tét
trd 1€n. |

- Nang cao trach nhiém ngudi ding ddu tai cac phong ban, don vi trong
thue hién cac nhiém vy cong tac cai cach hanh chinh.

- T chire thye hién céc hang muc tng dung cdng nghé théng tin thuoc De

4n xay dung Thanh phd thanh @6 thj théng minh va thye hién Chinh quyén s
trong linh vyc ndng nghiép, nong thon.

2. Chi tiéu cy thé

a) V& kiém tra c&i cach hanh chinh, kiém tra céng vu, viée thyuc hién quy
thc ung xu:-

- Kidm tra dinh ky vé cai cach hanh chinh gén hoat dong cong vu: dat 60%
cac don vi truc thude.

- Kiém tra d6t xuat vé cii cdch hanh chinh gén hoat dong cong vu, tdi thiéu
3 don vi tryc thudc/quy. _

b) Vé ddy manh dich vu céng tryc tuyén mirc d6 3:

- Phan dau thyc hién thém 1 - 2 thu tuc hanh chinh di diéu kién, c6 phat
sinh ho so trén dich vu cong tryc tuyéen.

- Tang ty 18 hd so’ duge xir 1y truc tuyén trén tng sb hd so dugc giai quyét
(tinh theo 20 thi tuc hanh chinh dugc dira vao truc tuyén): dat 90% trd 1én.



¢) V& mirc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép:
- Ty 18 ngudi dan, doanh nghiép dénh gia hai 1ong dbi véi giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh: dat tir 98% trd 1én.

- 6/6 chi cuc c6 thyuc hién thd tuc hanh chinh cong khai va cép nhat k1p thoi
ty 1€ danh gid hai long trén Trang thong tin dién tir clia don vi.

d) V& giai quyét ho so thi tuc hanh chinh:

- Ty 1€ giai quyet héd so thu tuc hanh chinh diing han: dat 100% (trong do
c6 80% giai quyét hd so truéc han). y

- 6/6 chi cyc co thuc hién tha tuc hanh chinh c6ng khai va cép nhat kip thoi
ty 18 giai quyét ho so thi tuc hanh chinh ding han, truéc han trén Trang théng
tin dién tir cua don vi. '

e) V& xdy dung méi truong lam viée dién tir:

. - 100% vén ban, tai liéu giai quyet cong. viéc trao dbi glua cac phong ban,
don vi duogc thuc hién trén phn mém quan 1y vin ban hé so cbng viée, hop thu
dién tur (trir nhitng van ban maét).

- - 100% cong chirc, vién chire lanh dao, quan Iy st dung thuong xuyén hé
thong thir dién tir cong vu trong cdng vigc.

- 6/6 chi cyc c6 thuc hién thu tuc hanh chinh phin déutng dung thanh toan
dién tir trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.

f) Vé xur ly kién nghi, phan anh ctia nguoi dén, doanh nghiép:

- 100% cac phan anh, kién ngh1 cia ngudi dan, doanh nghlep duge ghi
nhén, xr ly va phan hdi ddy di; cong khai klp thoi 100% két qua giai quyet trén
Trang thong tin dién tir cia S& va tung don vi d6i v6i céc phéan anh, kién nghi.

- 100% cac phong ban, don vi xur ly kip thoi cac phan anh, kién nghi cua
ngudi dén, doanh nghiép trén Cbng tiép nhan va giai dap thong tin cla Thanh
phé (néu cé).

g) V& thuc hién cdng téc truyén thong vé cai cach hanh chinh:.

" - Thudng xuyén cap nhat thdng tin v& cai cach hanh chinh, cai cach thé ché
va thu tuc hanh chinh,... tai chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién tlr cia So va tung don vi. .

- Xay dung t& gép tuyén truyé“:r’l hiéu qua mé hinh, giai phap vé cbng tac cai
cach hanh chinh cuia timg don vi (néu co).

IL. NHIEM VU TRONG TAM

1. Céng tac chi dao, didu hanh |

- Xay dung ké hoach va trién khai ddng b6, cé hiéu qua céc ndi dung Chuong
trinh cdi cdch hanh chinh giai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025; Chuong
trinh cai cach hanh chinh, ning cao Chi s6 cdi cach hanh chinh (PAR Index).

- Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va T4 thuc hién cong téc cai cach hanh
chinh ctia S& va cic don vi theo quy dinh mai, phu hgp véi dic thu yéu céu cong



tac (khi c6 thay d6i v& nhan su); yéu cdu thu truong don vi phai 13 ngudi truc
tiép quan 1y, chi dao cdng tic cai cach hanh chinh tai don vi.

- Tang cuong kidm tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra dot xuat viéc
thye hién cong vu, quy tic tng xir; dic biét kiém tra trach nhiém ngudi dimg
dau trong chi dao, didu hanh cdng tac cai cach hanh chinh va két qua thyc hién
cac chi tiéu cai cach hanh chinh.

- L6ng ghép so két hang quy viée thye. hién céng tac cai cich hanh chinh
vao hop giao ban S&, dé thao luin, thong nhit thuc hién higu qua céng tac cai
cach hanh chinh.

- Thudmg xuyén theo ddi, thu thap y kién cﬁa ngudi dan, doanh nghiép va
trén bao chi, tir d6 nghién ctru, & ra cac giai phap cai cach hanh chinh ciing nhu
kip thoi phét hién, xir ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gdy khé khin cia
cong chuc, vién chirc trong thi hanh céng vu.

- T1ep tuc dé ra va t chuc thyuc hién cac giai phap cai thién, khéc phuc han
ché, thiéu s6t trong cdng tac danh gia, xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
Index) cia S¢& va cac don vi.

- Khuyén khich cdng chirc, vién chic dua ra dé xuat, sang kién; chi dong
phét hién nhitng md hinh, giéi phép trong cdng tac cdi cach hanh chinh d€ nhan
rong tai c4c phong ban; don v1 tric thude.

- T chirc tap hudn va clr cong chirc, vién chirc tham gia céc 1ép bdi dudng,

cap nhét kién thirc lién quan cong tac cai cach hanh chinh do s& nganh Thanh
phé té chure.

2. Cai cich thé ché

- Xay dung ké hoach, tham muru va trinh Uy ban nhén dén Thanh phd ban hanh
van ban quy pham phap luét 1a cac chinh sach linh vuc nong nghi¢p, ndng thoén.

- Tiép tuc tham mury, trinh Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét céc co ché,
chinh sach dic thii phuc vu cho cong tic quan ly ctia nganh: chinh sich khuyén
khich chuyén dich co cdu noéng nghiép d6 thi; dinh mic kinh té k¥ thuét khuyén
néng trén dia ban Thanh phd; chinh séch khuyén khich phét trién hop téc, lién két
sén xudt va tidu thy san phim néng nghiép trén dia ban Thanh phé

- Ra sodt, hoan thién the ché dbi véi linh vuc ctia nganh, mbi quan hé phdi
hop trong giai quyet cong viéc theo chirc néng, nhiém vy cua cac phong ban, don
vi; ché d6 hop, ché d6 bao cdo trong hé théng co quan hanh chinh nha nude. Tiép
nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghlep vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh.

- Tlep tuc ra soat va danh gia tinh kha thi cac vén ban quy pham phap luat
khi trién khai vao thuc tién cua nganh chua phi hop dé dé xuat Trung uvong,
Thanh phd stra dbi, bd sung phii hop.



3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Xay dung ké hoach, tham muu va thyuc hién cong tac klem soat thu tuc
hanh chinh cta nganh; kién toan phap sur cén bd ddu mdi kiém so4t tha tuc hanh
chinh tai 6 chi cuc (khi cé thay do6i vé nhan su).

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau tai 6 chi cuc trong cai cach
va gidi quyét thi tuc hanh chinh; két qué thye hién 14 co s& xem xét mirc dd
hoan thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau chi cuc.

- Bbi méi trong tham muru trinh Uy ban nhén dén Thanh pho cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh; thyc hién niém yet, cOng khai thh tyc hanh chinh; lay y
kién d6i vé6i dy thao van ban quy pham phap lugt c6 ndi dung quy dinh thu tuc
hanh chinh, nhim tiét kiém thoi gian, don gian hoa théng nhat thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- T4 chirc ra soat, dénh gid, dé xuat don gian hoéa, chuén hoéa vé thanh phén
hé-s0, cac bude thuc hién trong quy trinh ndi b, quy trinh lién thong giai quyet
thi tuc hanh chinh tai B§ phén tlep nhan va tra két qua trén Cong dich vu cong
tryc tuyén ctia Thanh phd va Cong dich vu céng quoc gia.

- Phéi hop t6 chirc tiép nhén, xir ly va cdng khai két qua Xt ly phan anh
kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép trén Cdng dich vu céng Thanh phd va
Cbng dich vu cong québc gia; cht trong vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg diu
phong ban, don vi trure thude trong xir Iy phan anh kién nghi dam bao dung thoi
gian quy dinh.

- Phéi hop thue hién Céng dich vu cong va Hé thong théng tin mét cira dién
t{r gén véi dénh gia viéce giai quyét th tuc hanh chinh trén méi trudng dién .

- Thuc hién déng bd va nang cao ché’it'lugng thirc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thdng gifta cac phong ban, don vi truc thude va gilta S& voi Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh phé va céc s&, ban nganh, Uy ban nhéan dén quén huyén
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- T1ep tuc tuyén truyén, van dong, khuyen khich nguoi dén, doanh nghiép
tham gia thue hién thi tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong truc tuyen mirc dé
3; qua dich vy buru chinh cdng ich (buu dién) dadm bao hiéu qua, gén voi nhu cdu
clta ngudi dan, doanh nghiép.

- Tlep tuc ra sodt, tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh phé cong bb quy
trinh ndi b va lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh cta nganh khi Bo Néng
nghiép va Phat trién ndng thén thay doi, bo sung va cong b6 thi tuc hanh chinh.

- Kiém tra, d4nh gid dinh ky két qua tb chirc trién khai thyc hién giai quyet thi
tuc hanh chinh taj B phén tiép nhén va tra ket qua 6 chi cyc, cong chire, vién chic
va ngudi dimg d4u theo quy dinh; két qua td chire thuc hién quy dinh vé ché d6
hop, ché d% béo cdo tai S& va céc don vi truc thude',

! Nghij dinh sb 61/2018."ND CP ngiy 23 théng 4 nam 2018 cua Chinh phu v thue hién co ché mét cilra, mét cira
lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg ngay 14 thang 11 nim 2018 cia
Thi téng Chinh phii quy dinh ché dd hop trong quan 1y, diéu hanh ciia cac co quan thue hé théng hanh chinh
nhd nuwde. :



- T4 chirc d6i thoai véi ngudi dan, doanh nghiép v& thii tuc hanh chinh Idng
ghep vao hoi thao, tap huan chuyén d& cia nganh, kip théi cé bién phép thédo g&
cac kho khin, vuéng mic cho ngudi dén, doanh nghiép du tu vao linh vuc
ndng nghiép, ndng thoén.

4. Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nwéc
- Tép trung trién khai kién toan, sép xép t6 chirc bd may céc phong ban,

don vi trye thude phi hop v6i dic diém cia Thanh phd va quy dinh méi’, tranh
tring lap, chéng chéo chirc ning, nhiém vu trong timg phong ban, don vi.

- Téng cuc‘n}g cg‘mg téc thanh, kiém tra viép thuc hién chiltc ndng, nhiém vy,
quyén han, co cau to chirc bd mdy va bién che hién c6 cla cac phbng ban, don
vi; trong d6 dam bao sb lugng cap pho tai cc phong ban, don vi theo quy dinh;
dam bao st dung, bd tri cong chirc, vién chirc theo ding yéu cdu vi tri viée 1am
va quy dinh phap luat.

- Tlep tuc thue hién co ché Gy quyen vé ning luwong trudc thoi han, nang
luong thuong xuyén hang quy, xét tuyen vién chirc, sat hach vién chirc sang
cbng chirc, chap thuin cho cong chirc — vién chic nghi phép di nude ngoai...

- Tiép tuc thyc hién céc nhiém vu phan cip quan ly nha nudc ctia nganh ve
thuc hién cac chinh sach, chuong trinh, dé an ho tr¢g ngudi dan, doanh nghiép
trong linh vuc néng nghiép, ndng thén.

. - Tham muu va theo doi, kiém tra va danh gia hiéu qua co c}lé iy quyén:

Uy ban nhén dan Thanh pho 0y quyén Giam d6c S ky giai quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vyc thay lgi, Chi tich Uy ban nhdn dén quén huyén uy quyén
Chi tich Uy ban nhan dén phudmg xa thyc hién 2 nhiém vu linh vuc kiém 1am”.

5. Cai cach ché dd cong vu

- X4y dung ké hoach va cir cong chirc, vién chirc tham gia céc 16p ddo tao
cia Thanh pho; té chirc tap huan, boi dudng nghiép vu chuyén mén cho céng
chirc, vién churc theo vi tri viéc lam da duge phé duyét.

- Tiép tuc thue hién dung quy dinh va dam bao ddy da ché d9, chinh sach
cho cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong.

- Cong khai, minh bach va di méi hinh thirc xét tuyén vién chirc tai céc
don vi su nghié€p. Str dung, dao tao, quy hoach, b6 nhi€m, ludn chuyén va danh
gié, phan loai c¢dng chirc, vién chirc theo ding quy dinh.

- Thuc hién thi ‘Euyén chirc danh lanh dao, quan ly tai cac phong ban, don vi
true thude khi duqc Uy ban nhan dan Thanh phd trién khai.

- Trién khai thyc hién quy dinh vé& chinh séch thu hut chuyén gia, nha khoa
hoc vao lam viéc tai Trung tAm Cdng nghé sinh hoc.

? Nghi dinh s& 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2020 ciia Chinh phi sira ¢bi, b sung mot s6 didu cia
Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngéy 04 thang 4 nim 2014 clia Chinh phi quy dinh 6 chitc cic co quan chuyén
mén thufc UBND tinh, thanh pho truc thugc Trung vong.

? Khoén 2 Dleu 8 tai Ngh; dinh s8 06/2019/ND-CP ngay 22 thang 01 nim 2019 ciia Chinh pht va khoan 3 Biéu 10
tai Nghi dinh s8 160/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nim 2013 ciia Chinh phi.



- Tang cuc‘mg kiém tra dot xuét, dinh ky viéc thuc hién quy tic g xir, van
héa cong s& va thuc thi cong vu tai cac phong ban, don vi trye thude.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién giao du toan va hudéng din don vi thuc h1en ngay tir ddu nam
2021 ding quy dinh. :

- Trién khai, g1am sat viéc thuc hién ty chu, tu chiu trach nhiém vé tai
chinh cda céc don vi hanh chinh, don vi su nghiép va don vi nghién ciru khoa
hoc theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2005, Nghi dinh
36 117/2013/ND-CP ngay 01 thang 01 nam 2013, Nghi dinh sb 54/2016/NP-CP
ngay 14 thang 6 nim 2016 va Nghi dinh sb 141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10
ndm 2016 cta Chinh phu.

- Tang cudmg cong tac kiém soat déi véi don vi hanh chinh, don vi su nghlep
trong vi€c sir dung c6 hi€u qué tai san cdng, kinh phi tir ngn sach nha nuée, déc
biét 1a viéc cong khai, minh bach, dan chud vé tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi. :

7. Hién dai héa nén hanh chinh, xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir ,
- Tiép tuc thuc hién cac hang muc g dung céng nghé thong tin thuge Dé

an xdy dyng Thanh phé thanh dé thj théng minh va Chuyén dm sb trong linh
vye ndng nghiép, ndng thon.

- P4y manh (mg dung cong nghe thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat
dong cua nganh; trong phéi hop gitra cac phong ban, don vi true thudc, nhat la
trong phuc vu ngudi din, doanh nghiép va mé rong viéc sir dung trén nén tang
dién thoai thong minh.

- Tlep tuc cai tién phin mém quan ly vén ban ho so ¢cong viéc cda S& va
céc don vi; kidm tra viéc thyuc hién hé théng phdn mém dam bao viéc giri, nhan,
lién théng vin ban dién tir giita cic phong ban, don vi tryc thudc va cac don vi
lién quan.

. - Tiép tuc st dung hop thu dién tir, chir ky s6, chimg thuc dién tir trong
hoat d6ng cua S& va don vi.

- Céc chi cyc c6 thye hién thi tyc hanh chinh tiép tuc duy tri, cai tién theo
Hé théng quan ly chéat hrgng tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va ISO
dién tir.

- Tlep tuc bd tri phuong tién lam viéc cho ddi n‘gﬁ cdng chirc, vién chuc tai
cdc phong ban, don vi truc thudc, dam bao cho cdng chire, vién chirc thuc hién
tot nhiém vu chinh tri cha nganh.

8. Khao sat, danh gia sy hai long

- Bb1 méi phuong thirc khao sat sy hai 1ong cua nguoi dén, doanh nghiép
bang phieu khao sat tai cac chi cyc c6 giai quyet thd tuc hanh chinh.



- Nghién ctru mé chuyén muc- thu thdp danh gia hai long cld nguoi dan,
doanh nghiép trén Trang théng tin dién tir cia S& va cac don vi dbi véi su phuc
vu cua phong ban, don vi truc thude.

- Tiép tuc phdi hop Buu dién Thanh phé, Uy ban Mit trdn T qubc Viét
Nam Thénh phé thuc hién Chuong trinh phdi hop giam sat tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, tmg xir ciia cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai
quyét cong viéc, hd so th tuc hanh chinh va khéo sat sy hai 10ng ciia ngudi dan,
doanh nghiép.

9. Cong tic truyén thong

- Xay dung va trién khai ké hoach céng tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh phd hop véi tinh hinh méi, chil trong tuyén truyén dén ngudi dén,
doanh nghiép cac giai phap cai cach trong thuc hién thu tyc hanh chinh cua
nganh bang nhiéu hinh thiic trén Trang thong tin dién tr va cac cude hoi thao,
tap huin cla nganh.

- Bién soan va phét hanh t& gép théng tin tuyén truyén cac chi tiéu thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh d& ky cam két, cac tha tuc hanh chinh thyc
hién trén dich vu cong truc tuyen mirc 6 3 va dich vy buu chinh céng ich phu

h0’p véi ndi dung tuyen truyén cho timg d01 tuong ngudi dan, doanh nghiép va
 cong chu'c vién chuc cuia nganh.

- Cal tién nodi dung chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang théng tin
dién tr cha S& va céc don vi tryc thude, gidi thiéu cac mo hinh, giai phéap trong
thye hién c¢ong tac cai cach hanh chinh.

- 1IL KINH PHi THU'C HIEN

1, Kinh phi thyc hién K& hoach céi c4ch hanh chinh nam 2021 dugc b6 tri
tlr ngudn ngén sach nha nudc.

2. Cac don vi xay dung kinh phi thyc hién cac nhiém vu cia Ké hoach céai

cach hanh chinh nam 2021 trong du toan ngén sach hang nim dugc cip c6 thim
quyén phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN |

1. Thu trwéng cac don vi trye thude

- X4y dung va to chirc thyc hién K& hoach céi céch hanh chinh ndm 2021
ctta don vi dam bao tién d va cac chi tiéu de ra; truc tiép chi dao, quan ly, day
manh cdng tac cai cach hanh chinh tai don vi.

- Tham muu S& trién khai, ddm bao thyc hién c6 hiéu qua cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan cta Chi s6 cai cdch hanh chinh theo linh vue dugc giao, phan
cong cu thé cac phong ban, tram trai ¢6 lién quan phu trach céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan. o

- Tham muu S& tiép tuc hoan thanh trmh Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhén dan Thanh phé ban hanh vin ban quy pham phép luét 1a co ché, chinh sach
cua nganh theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.



- Duy tri va céi tién Hé thong quén ly chét lugng tiéu chuln quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va ISO dién tir di vi vide thyre hién céc thii tuc hanh chinh.

- Ly két qua, hiéu qua, giai phap trong céng tac cai cach hanh chmh'dé
1am can cir, diéu kién binh xét thi dua, khen thuc’mg, xét huéng thu nhép tang
them cho ¢dng chirc, vién chirc,

- Dinh ky béo cao két qua thuc hJen cai cach hanh chmh 3 thang, 6 thang, 9
théang, nim giri v& Van phong S& qua hdp thu dién tir (dmkiet.snn@tphem.gov.vn)
theo ding thoi gian quy dinh; hru v khong giri van ban gidy (ban hanh ké hoach
trude ngay 30 thang 01, bdo cdo quy, ndm giri trude ngay 25 thang 02, ngay 25
thang 5, ngay 25 thang 8 va ngay 20 thang 11 nam 2021).

2. Giao cac phong ban

a) Van phong Sé: .

- Tham muu thyc hién céng tic chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh
chinh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa nén hanh
chinh, x4y dung va phét trién chinh quyén dién tir.

- Chu d6ng tham muu va huéng dan phét dong cac phong trao thi dua vé
cai cach hanh chinh va to chirc danh gia khen thudng.

- Tham muu tiép nhan va x& 1y phan 4nh kién nghi cla ngudi dén, doanh

nghiép v& quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh; huong dan céc chi cuc td chirc
thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Xdy dung ké hoach, béo cdo két qua thuc hién hang quy, ndm va danh gia
Chi sé cai cach hanh chinh trén phin mém cai cach hanh chinh ciia Thanh phd
theo ding thoi gian quy dinh. :

b) Phong T chirc Cén bd: | |

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc cho hé thong
chinh trj ctia S& va tong hop bao cao quy, nam theo ding thoi gian quy dinh.

-

- Trién khai thyc hién tiéu chi, tiéu chi thanh phan & ndi dung cai cach t6
chirc b6 may hanh chinh, cai cach ché 46 cong vu.

- Tham muru sdp xép, kién toan cac phong ban, don vi theo quy dinh tai ,
Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngdy 14 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu sira
d6i, bd sung mét sb didu ciia Nghi dinh 56 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam

2014 cua Chinh phu quy dinh td chirc cdc co quan chuyén mén thude Uy ban
nhén dan tinh, thanh phé truc thude trung wong. '

¢) Phong K& hoach Tai chinh:

- Tiép tuc huéng din céc don vi tryc thudc thyc hién theo Nghl dinh s6
130/2005/ND-CP, Ngh1 dinh s 117/2013/ND-CP, Nghi dinh sé 54/2016/ND-
CP va Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP cua Chinh phu.

" - Pinh ky kiém tra, huéng dén don vi sir dung kinh phi, quan ly tai san nha
nudc hiéu qua va dang quy dinh.



- Trién khai thuc hién tiéu chi, tiéu chi thanh phan & ndi dung cai cach tai
chinh cong. I,

3. Cong doan, Poan Thanh nién S¢& diy manh cong tuyén truyén muc tiéu,
nhiém vu va giai phdp thye hién cdng tic cai cach hanh chinh cua nganh dén véi
doan vién, thanh nién, ngudi dan va doanh nghiép. '

-~ Trén day l1a K& hoach thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2021 cla
S& Néng nghiép va Phat frjén nong thén, d& nghj thi trudng cic phong ban, don
vi trién khai thuc hién, / .

Neinhdn: ‘ ‘
- Uy ban nhén dan Thanh phé (d¢é b/c);

- So Noi vy,

- Pang iy, Ban Gidm déc S&;

- Céng doan, Poan TN Sé;

- Céc phong ban, don vj thudc S&;

- Ban QLDACNNN-PTNT;
- Luu: VT, (VP-DMK), 5

-

inh Minh Hiép






Phu luc

KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

N ngay \H thang 01 nam 2021 cia Sé Nong nghiép va Phdt trién ndng thon)

L PHAT i, ) ) - Thoi of .
j 2 s . gian | Ghi
| STT Nhiém vu cu ﬁ;e\ﬁﬂe TH{ / / San pham | Co quan chi tri Co quan phoi hop thye hién | chi
1. Cong tac chi dao, diéu hanh Cai. e“{[chf\hanh chinh (viét tit CCHC)
] i . _ Sau 10 Jam
X4y dung ke hoach va trién khai dong bg, viéc ke tur
cO. hiéu qua Chuong trinh CCHC giai _ s \ . ngay Uy
1.1. | doan 2021 — 2030, giai doan 2021 —2025,| Kéhoach | Vin phong S& g;%ghong ban, don vi true | o hén
Chuong trinh CCHC, nang cao Chi sb : dén Thanh
CCHC (PAR Index) pho ban
: hanh
Trong vong
Kién toan Ban Chi dao va T4 thuc hién . .. | Van phong S& va|Cac phong ban, don vi lign| L0183
1.2 o os @ . Quyét dinh . . lam viéc
cong tic CCHC cua S¢ va don vi cac don vi quan khi o
hi 6 thay
do1 nhan su
Léng
Thang 3, 6, %ng
So két két qua thuc hién céng tac CCHC 3 C o X . Céac phong ban, don vi truc | 9 va thang
13. | thang, 6 thang, 9 thang, nam 2021 Biocdo | VanphongS6 | s 12nim | P9P
2021 ,|BR°
‘| ban
So
T4 chirc kidm tra dinh k¥ dat 60% cc don Thang 3 ban
. N e tem 1eR , hanh ké
vi truc thudc, dic biét kiém tra trach X . . . .
s s e 3 , X Keé hoach, - \ X Céc phong ban, don vi tryc | hoach va
1.4. nhiém ngudi dimg dau trong chi dao, dicu L Vian phong S& N .z .
R R . s 1A \ .n Bao cao thudc kiém tra hoan
hanh céng tdc CCHC va két qua thuc hién X .
, 2 n thanh trudc
cac chi tieu CCHC ,
' . thang 9




s z .z L | 2. Théi gian | Ghi
STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chi tri Co quan phaoi hgp thye hign_ | chii
Trién khai cong tac danh gig, x4c dinh Chi |  Vin ban, Cic ohone ban. don vi true | Trone mam
| 1.5. s0 CCHC (PAR Index) cuia S& va cac don | Quyét dinh | Van phong S& . , phong ban, T &
- N - X thudc 2021
vi truc thude cong bo
Khuyén khich vién chirc ¢6 nhimg mé hinh, ‘
L6 gial phéap hiéu qua trong cong tac CCHC, | Van ban, bao | Trung tdm Cong | Cac phong ban, don vi truc | Trong nam
o nhét 1a thuc hién nhiém vu cua nge‘iph dang | céo ket qua | nghé sinh hoc thudc 2021
ky “Giai thudng sang tao Thanh pho”
Phat déng phong trao thi dua vé cong tic | K& hoach, « X . Cac phong ban, don vi truc | Trong ndm
17 lccHe | Baocio | VANPRONESO s 2021
100% phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép dugc xir ly va cdng khai kip .
1.8 ~ | thoi; kip théi phat Qién, xur Iy nghiém céc Vian ban Vin ohone S& Cac phong ban, don vi truc | Trong nam |-
o hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khan cua | tham muu phong thudc 2021
cong ghﬁc, vién chirc trong thi hanh cong
vu (néu co).
Té chirc bdi dudng, cap nhét kién thir,
nang cao trinh dg, nang luc cho dfi ngii £ , . . <
\ n . - Keé hoach, < . . Cac phong ban, don vi truc | Trong ndm
1.9. lam cong tac CCHC, soan thao vin ban béo cdo Vin phong Sé thube . 2021
hanh chinh va van ban quy pham phap :
ludt tai cac phong ban, don vi truc thudc
2. Cai cach thé ché
b | Sme K e b cio i ko, |y o i phong ban,don v v | Trongnam
- Ofg 10a.van ban quy phat PAaP T Bao cao phong thuoe | 2021
nam 2021
Pon déc tién d6 xay dung, tham muu van | ., , « X . Cac phong ban, don vi truc | Trong ndm
2.2. ban quy pham phép luat thudc thim quyén Van ban Van phong 56 thude 2021




ban nhin dan Thanh phd phé duyét

. 2 .z L g Thoigian | Ghi
STT | Nhl,gm vu cu thé Sian pham Co quan chi tri Co quan phoi hgop thwe hién | chi
ban hanh cuoa Uy ban nhén dén va Hoi
dong nhéan din Thanh pho -
23 Xay dung ké hoach, bao cdo theo dai tihh K& hoach, Vin phone S& '| Cac phong ban, don vi truc | Trong ndm
*>* | hinh thyc hién phap luat nim 2021 Bio cdo phiong thudc 1 2021
. r , h,’\ d,\ h A A ‘ . 7
T%lam o, béo ca0 Sae €0 oD, che‘dc,) Van ban, bao |(,. .. . Cac phong ban, don vi truc | Trong nim
2.4. bao cao trong hé thdng co quan hanh| _, | Vin phong S& A
, L, : cao . thudc 2021
chinh nha nuéc
| 3. Cai cach tha tuc hanh chinh (viét tit TTHC)
Xay dumg ké hoach, bao cdo cong tic ra | =z
soat va don gian héa thu tuc hanh chinh | K& hoach, 9 \ . C .- n Trong nim
31 nam 2021 tén phin mém kiém soit|Biocio | Y o0 PhongSG | Céochicye tryc thuge 2021
TTHC ciia Thanh phd , : -
Kién toan nhan su can bd kiém soat Vin ban d& Trone na
3.2. 'TTHC cua céc chi cuc (khi c6 thay doi vé £ Vin phong Sé Cac chi cuc truc thude g nam
nha xuat 2021
an sy)
Téng cuong trach nhiém cua ngudi ding
déu tai 6 chi cuc trong cai cach va giai | Van ban
quyét tha tuc hanh chinh; d6i méi trong | tham muu, Céc chi cuc truc|,. ., . Trong nim
3.3. LT A 12 \ A 1 \ n Vin phong S&
tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh | m6 hinhva | thudce 2021
phO cdng bo; dong thoi thyc hién niém | giai phap
yét, cong khai tha tuc hanh chinh
| T4 chirc ra soat, danh gia, d& xuat don gian |
134 hoa TTHC,; xiy dlmg quy trinh ndi bo, quy | Véan ban CacA chi cuc truc Vin phong S& Trong ndm
trinh lién thong giai quyet TTHC trinh Uy | tham muu thude 2021
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i z " s £ Thoi gian | Ghi
STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chu tri CG quan phoi hep thwe hién | chi
7 T chirc tiép nhén, xu ly va cong khai két ) Cac chi cuc truc | <. ‘ ’ Trong nim
3. qua xir Iy phan 4nh, kién nghi cta ngudi | Vin ban Cra .| Van phong S& .
: , thudc _ 2021
din, doanh nghiép :
Pé ra cac md hinh, giai phap tang ti 1€ tiép : _
16 nhin, tra két qua hd so TTHC trén dich vu | M6 hinh, gidi |6 chi cuc truc Vin phone S& Trong nim
e cdng truc tuyén muc d6 3 va buu chinh | phap thudc phong 2021
cong ich
Tiép tuc thuc hién Cdng dich vu cong va
_ Hé thdng thong tin mdt cura dién tu gin | . .. 6 chi cuc ftruc|.,, \ . Trong nam
3.7. v&i danh gia viée giai quyét thi tuc hanh Van ban thudc Vén phong 56 2021
chinh trén méi trudng dién tir
Kiém tra, dénh gia dinh ky 10 chi s két
qua to chic trién khai thuc hién B¢ phén Vin ban. bao Trong nim
3.8. mét clra tai 6 chi cuc, ¢dng chirc, vién chuc | > 77 | Véan phong So Cac chi cuc truc thudc g
X A A A e Z . | CAO 2021
va nguoi dimg dau trong viée giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh
Té chic d6i thoai véi nguoi dan, doanh | HG1 thao, hoi . o
39. | nghiép vé thi tuc hanh chinh Idng ghép vio | nghi, tap fhu (f}:“ CUC UUC | s bhong ban S& Tr°;)g2‘11m
héi thao, tdp huan chuyén dé cia r_1g£mh huan ;
4. Cai cach td chirc bé may hanh chinh nha nwéc
Tép trung trién khai kién toan, sip xép tb ]
41 chirc bd mdy céc phong ban, don vi theo Vin ban Phong To6 chire | Cac phong ban, don vi tryc | Trong ndm
o quy dinh tai Nghi dinh s0 107/2020/ND- Can bd thudc 2021

CP ctia Chinh phi
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chirc, vién chirc va nguoi lao ddng

.n 2 - 2 ' - £- Thei gian Ghi
STT Nhiém vu cu the Sdn pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thwe hién | chi
Tang cudng cong tic thanh, kiém tra viéc | ,
142 thyc hién chirc néng, nhiém wvu, quyen Ké hoach, Phong To chic | Cac'phong ban, don vi truc | Trong ndm
- han, co ciu t6 chitc bé may va bién ché | Bio cao Cén bd thude - 2021
hién c6 tai cac phong ban, don vi.
Tiép tuc thuc hién co ché iy quyén vé ,
43 nang leong trude thoi han, néng luong Vin ban Phong To chire Cac phong ban, don vi truc’ | Trong ndm
- thuong xuyén hang quy, xét tuyén vién Can bd | thude " 2021
chirec..
Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu phan cap
quan 1y nha nudc cia nganh vé thyuc hién Cac phone ban Trone nac
4.4. | cac chuong trinh, d2 4n hd trg ngudi dan, | Vin ban o 51 tm% s | Cée don vi ¢6 lién quan 20’521 |
doanh nghiép trong Iinh vyuc ndéng nghiép, P ¥ ﬂ
ndng thén i
45 Tham muu va theo déi, klem tra va danh Vin ban Chi cuc Thuy loi, | Van phong 56, Phong T Trong nim
o gia hidu qua co ché iy quyén - Chi cuc Kiém 1dm | chirc Cén bd 2021
S. Cai cach ché @j cong vu
Xay dur ké hoach, bdo céo céng tac dao tao, |KE  hoach, | Phong Td chic| -, . . Trong nim
Sl | bdi dudng cong chitc, vién chic nam 2021 | Béo céo Canbd - Cac don vi tryre thuge 2021
Tiép tuc thuc hién ding quy dinh va dam . . .
5.2. bao day dua ché dg, chinh sich cho cong | Vin ban gli%cdon Vi e Phong Té chic Céan bd Trc%gzlllam

U



. x s a2 . ' ' £ Thoi gian | Ghi
STT Nhi€ém vu cu thé San pham Co quan chi tri Co‘rquan phoi hop thwe hién chii
53 Cong khal, minh bach va déilmé‘i hinh thie | K& ~ hoach, | Cac don vi su Phon 'lTé chitc Can b Trong ndm
T xét tuyén vién chirc tai cadc don vi su nghiép | Bao céo nghiép &0 : 2021
Irien kh al thl'fc hl.e;n quy dinh vé Chm\h S%Ch _ Phong T& chirc | Trung tim Céng nghé sinh | Trong nim
54. thu hit chuyén gia, nha khoa hoc vao lam | Vin ban Cén bd hoc 2001
viéc tai Trung tim Céng nghé sinh hoc N o )
Tang cuong kiém tra dot xuét, dinh ky ’ , _ _ ‘
5.5 viéc thue hién quy tic tmg xur, vin hoa [ Ké  hoach, | Phong T& chirc | Cac phong ban, don vi truc | ‘Trong nam
e cOng s& va thue thi cdng vu tai cac phong | Bao céo Can bd thude 2021
ban, don vi truc thude
6. Cii cach tai chinh cong
6.1. Thye hién giao du toan va huéng din don | Quyét dinh, | Phong Ké hoach | -, . n Trong nam
vi thyc hién ngay tir ddu nim 2021 Théng bdo | Tai chinh Céc don vi trye thuge 2021
Trién khgli thuc hién tu chu, tir chiu trach
nhiém vé tai chinh cua cic don vi hanh
chinh, don vi su nghiép va don vi nghién
ciu khoa hoc theo Nghi dinh sb|,. Phong Ké hoach | ., : A Trong nim
62. | [30/005ND-CP, Nghi dinh sb| ' 2n0an Taichinh - | C4c domvitrue thuoe 2021
117/2013/ND-CP,  Nghi  dinh  s0
54/2016/ND-CP  va Nghi dinh 50|

141/2016/ND-CP ciia Chinh pht




Ghi

ORIy e Ty

phong ban, don vi truc thuge

- 2 . Z - . Thei gian
STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chu tri Co‘ quan phoi hop thwe hién | chi
Ting cudng cdng tac kiém soat dbi véi co
quan hanh chinh, don vi su ng,hlep trong | «,» 1. Phong K& hoach - . A Trong nam
6.3. viéc sur dung ¢6 hiéu qua tai san cong, kinh Vén ban Tai chinh Céc don vi truc thuge 2021
phi tir ngén sach nha mrdce
7. Hién dai héa nén hanh chinh, xAy dung va phat trién chinh quyén dién tir
Tiép tuc thuc hién cac hang muc Umg -
dung cong nghé thong tin thudc P& 4an |[KE  hoach, | ., . o
7.1. xdy dung Thanh phf) thanh d6 thi théng |bao cdo, gli(gcdm Vi true Vén phong S& Trc;nogzrllam -
minh va Chuyén d6i sé trong linh vuc | Phin mém : )
ndng nghiép, ndng thon
79, Day ma{)h Erng_}dl_m‘g cdng nghq: t!'long‘tm Mo’ hinh, giai Cacn don vi truc Vin phong S& Trong ndm
, trong quan ly, diéu hanh hoat ddng ctia nganh | phap thudc 2021
Tiép tuc cai tién phdn mém quéan 1y vin
'ban hé so cdng viéc cia S& va cac don vi; | <rs X . . , \ - e
7.3. str dung hop thu dién tir, chir ky sd, chimg | Vin ban gj; ‘I?flt(:ﬁ% tshc:lgzc’ Clz::nphong ban, don vi lién Trozlgg,zlllam
thuc dién tr trong hoat déng cua S& va S i q
don vi
Duy tri, cai tién theo H¢ thong quan 1§\ o b | Cac chi cue true | oo o, Trong nim
7.4. chit luong tiéu chuin qubc gia TCVN o thubc Vian phong S& 2001
ISO 9001:2015 va ISO dién tir i
Tiép tuc bd tri phuong tién lam viéc cho C he b : <
7.5 d6i ngli cong chic, vién chirc tai cac | Van ban ac puong  bam | ogp phong ban lién quan Trong nam
e ; ’ : don vi truc thudc 2021
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‘ n z . £ Thoi gian | Ghi
STT Nhiém vu cu thé Sian pham Co quan cha tri Co quan phoi hgp thwe hién | chi
8. Khao sat, danh gia su hai long
| Ddi méi phuong thirc khao sat sy hai long | Che
8.1. |cua ngudi dan, doanh nghiép bang phidu | Vin ban Cac chi cuc t¥e o hono S6 Trong nam
en e : : | thude 2021
khao sat -
Nghién ciru mé& chuyén muc thu thap ' Trone nim
8.2. danh gia hai long ciia ngudi dan, doanh | Théng tin Vin phong S¢& Cac chi cuc truc thude ' g
AT A e aa 2021
nghiép trén Trang théng tin dién tur
Tiép tuc phdi hop Buu dién Thanh phd,
Uy ‘ban Mit trdn T quéc Viét Nam |,. .. Céac chi cuc truc| .. . . Trong ndm
83. | Thanh phé trong qua trinh khio sét sw hai | ¥ 2% P40 thue Vén phong 56 2021
long cua ngudi dan, doanh nghiép :
9. Cong tac truyén thong
9.1 Xay dung va trién khai ké hoach c6ng tac | K& | hoach, Vin phone S& Céc phong ban, don vi truc | Trong nim
o thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh | B4o céo puong thudc 2021
Bién soan va phat hanh t& glp thong tin
tuyén truy€n cac chi tiéu thuc hién cong
97, tac cai cach hanh chinh dd ky cam két, Tés ok Vin phong S&, cac Céc don vi lién quan Trong nim
*“ | cac thi tuc hanh chinh thyc hién trén dich | ~© 5P chi cuc truc thude Hen auEn 2021
vu cng truc tuyén mire ¢ 3 va dich vu
buu chinh.cdng ich
— Cai tién n6i dung chuyén muc cai cach | .. .. Vin phong Sé&, cac | ., - Trong ndm
9.3. hanh chinh trén Trang thong tin dién tir Tin, bai chi cuc truc thude Céc don vi lién quan 2021
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