UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
SO NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON
$6:3960 /KH-SNN Thénh phé H6 Chi Minh, ngc})tggfhdng 12 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thue hién cong tdc cii cach thi tuc hanh chinh nim 2024

Cén ctr Chi thi 50 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 ndm 2023 cua Thu tuéng
Chinh phu vé tiép tuc day manh cdc giai phap cai cach va nang, cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
Céng van sb 5898/UBND-KSTT ngay 27 thang 11 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023
cua Thu tudéng Chinh phu;

Cin ctr Chi thj sé 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ting cudng trdch nhiém, nang cao hiéu qua cai cach thu
tuc hanh chinh, hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dén,

donah nghiép;

Can ctr Quyét dinh so 5128/QD-UBND ngay 10 thang 11 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh ph vé thanh lap Té cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh;

Can ctr Théng bdo s6 1030/TB-VP ngay 23 thang 12 ndm 2023 cua Van
phong Uy ban nhan dan Thanh phé vé két luan ctia Pho Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé - V6 Vin Hoan tai phién hop thir hai ctia T6 Cong téc cai cach thu tuc
hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd;

Can ¢t tinh hinh thyc tién va nhiém vu trong tam vé cong tic cai cach thu
tuc hanh chinh nam 2024, Sd Nong nghxep va Phét trién néng thon xéy dung Ké
hoach trién khai thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (viét tat la TTHC)
nam 2024 vdi cac no1 dung nhu sau:

A.MUC PICH, YEU CAU

I. MUC PICH

- T6 chure trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27
thang 10 nam 2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh céc giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong van 56 589 8/UBND-KSTT ngay 27
thang 11 nam 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé trién khai Chi thi so
27/CT-TTg ngay 27 thang 10 niam 2023 cta Thu twéng Chinh phu; Chi thi so
06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 cua Uy ban nhan din Thanh phd vé
tang cuong trach nhiém, nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai
héa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh
s6 5128/QP-UBND ngay 10 thang 11 ndm 2023 cua Uy ban nhin dan Thanh phd.
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- Pén dbc, kiém tra, danh gia két qua trien khai thuc hién cac nhiém vy, ket
ludn, chi dao cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé giao trong nam 2024 vé
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong trach nhi¢m ctia ngudi dimg dau co quan, don vi vé ning cao
chét lugng phuc vu trong thyc hién thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

- Kip thoi chan chinh nhu'ng han ché, yéu kém cling nhu khic phuc nhiing
diém nghén trong cong tac cai cach TTHC cua Thanh pho.

- Bao dam tAt ca cac nhiém vu, két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhén
dan Thanh phd phai dugc thuc hién theo dung yéu cau, gbp phan tang cuong ky
ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao nang lue, hiéu qua hoat dong chi dao, didu
hanh cta Chu tich, cia Uy ban nhan dan Thanh phd.

IL. YEU CAU
- Noi dung Ké hoach bdo dém thuc hién diy dua cac nhiém vy, quyén han cua

T6 cong tac dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 5128/QD-UBND ngay 10 thang 11
nim 2023 cta Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Thu trudéng cac phong, don vi ¢6 giai quyét thu tuc hanh chinh trong pham
vi chire nang, nhiém vu, chu dong kiém soat chit ché theo dung quy dinh, quy
trinh viéc thyc hién cac tha tuc hanh chinh; day manh cai cdch noi bo tai ting
phong ban, don vi, ting cudng vai tro trach nhiém cua lanh dao trong viée kiém
soat cai cach thi tuc hanh chinh (kiém soét thoi gian, kiém soat cong viée, kiém
soat cong chire, phat huy vai trd va trach nhiém cia nguoi chuyén vién, luong hoa
thoi gian giai quyet ho so tai timg don vi, bd phan).

- Thuc hién s héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gan viéc so héa véi viée thye hién nhiém vu ctia can b, cong chuc,
vién churc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Bao dam su phdi hop chit ché, dé cao tinh ky luat, trach nhiém cua moi
phong ban, don vi trong viée thuc hién cdng tc cai cach thu tuc hanh chinh duoc
Uy ban nhan dan Thanh phd, Ban Giam déc S¢ giao.

- Klp thcrl phan 4nh nhiing vén dé phat sinh, khé khin, vuéng méc va chu

dong d8 xuat Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé nhimng giai phap thao g& vuong
mac, kho khin cho doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh.

B. CHI TIEU CU THE

1. Pam béo viée cbng bd, cong khai, minh bach day du thu tuc hanh chinh
theo quy dinh. 100% thu tuc hanh chinh cé phat sinh ho so pha1 thuc hién tiép
nhan, giai quyét va cong khai kip thoi trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phé.

2. 100% TTHC c6 phat sinh hé so phai don gian hoéa quy trinh néi bo, quy
trinh lién théng va thanh phan hd so; ra soat trinh cong bd 100% TTHC ndi bo.

3. 100% vén ban hanh chinh ni bd va TTHC co6 phat sinh hq so phai thuc
hién chir ky (sﬁ; 100% ho so TTHC méi phéai duge s6 héa va 50% hé so TTHC cu
phai dugc s6 hoa.
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4. Dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd nhing thi tuc hanh chinh, nhom thu
tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu céng truc tuyén, huong dén chi tiéu
00% thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu cdng truc tuyén mot phan,

toan trinh.

5. 100% phan anh, kién nghi cta nguoi déan, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh thugc thdm quyen quan ly ctua S& va chi cuc duge tiép
nhan, xtr 1y, tra 101 va cong khai két qua tra 1oi theo ding quy dinh.

C. CAC NHIEM VU TRIEN KHAI

I. NANG CAO HIEU QUA KIEM SOAT, CAI CACH TTHC

1. Tham muu ban hanh va dén déc viée thuc hién Ké hoach trién khai thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nam 2024

a) Van phong So la bg phan thuong truc, tham muu Ban Giam dbc So kip
thoi chi dao, don déc thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach nay. Dong
thoi, trude cac Phién hop dinh ky hang thang cua T6 cong tac theo Quyét dinh s6
5128/Qb-UBND, tong hop két qua thuc hién, tap hgp kién nghi, kho khan vudng
méc béo cdo Ban Giam doc So.

b) Thu truéng céc phong, don vi c6 giai quyét thu tuc hanh chinh nghlem tuc

thuc hién cac ndi dung dugc giao tai Ké hoach nay. Dinh ky hang thang va dot
xudt (khi c6 yéu cau) béo cdo két qua thue hién vé Vin phong So.

Pon vi chu tri: Van phong So.

Don vi phdi hop: cac phong, chi cuc ¢ giai quyét thii tuc hanh chinh.

Thoi gian thuc hién: ban hanh Ké hoach trudc ngay 31 thang 12 nam 2023.
Viéc thuce hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay thuc hién thudng xuyén.

2. Kiém soét chit ché viéc thuc hién quy dinh TTHC theo ding quy trinh,
quy dinh, khong dé phét sinh nhimng vén ban ban hanh chira dung thu tuc hanh
chinh. Péng thoi, ra soét va dé xuét danh muyc céc thi tuc hanh chinh 03 nam
khong phat sinh hd so dé khong dua vao dich vu cong truc tuyén

Pon vi chu tri: cac phong, chi cuc ¢6 giai quyet thu tuc hanh chinh.

Don vi phdi hop: Vin phong So.

Thoi gian thue hién: trong thang 01 ndm 2024,

3. Trong pham vi va linh vuc phu trach, thudng xuyén ra sodt va trinh cong
bd, cong khai, minh bach ddy du thu tuc hanh chinh theo quy dinh

a) Cac phong, chi cuc c6 giai quyét thi tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém
vu va linh vue quén ly chu dong theo doi cac Quyét dinh cong bé TTHC cia bd,
nganh (trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong thong tin dién tir cuia bd, nganh),
va trong vong 05 ngay lam viec ke tir ngdy bd, nganh ban hanh Quyét dinh cong
b, chi dong tham muu S¢ 1ap hd so trinh Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd
quyét dinh cong bé TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cac cap trén dia ban
Thanh pho.

Van phong So phm hop cac don vi kiém soat chat luong du théo Quyét dinh
trudce khi trinh cong bo.
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b) Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu tich Uy ban nhéan dén Thanh
pho ky Quyet dinh céng b TTHC: Vin phong S& cong khai cac TTHC thuoe
tham quyen tiép nhan trén Trang thong tin dién ti va tal Bo phan Ttep nhan va
Tra két qua ciia S&; cac chi cuc thuc hign cong khai cac TTHC thuéc tham quyen
tiép nhan trén Trang thong tin dién tr va tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
cua chi cuc.

¢) Van phong S& hudng dan, kiém tra viéc thyc hién cong bo, cong khai
TTHC cua céc don vi. Pinh ky hang thang théng ké tién do ra sodt trinh cong b
TTHC (TTHC céng b méi, sira dbi, bd sung hodic bai bo) dé kiém soét chit ché
viéc ban hanh va thuc hién TTHC.

Pon vi cht tri: cac phong, chi cuc ¢ giai quyét thii tuc hanh chinh.

Don vi phéi hop: Van phong Sé.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

4. Ra soat, tai cau tric quy trinh ndi bd giai quyet TTHC, nhém TTHC lién
théng, TTHC lay y y klen cac co quan, don vi khac nham thuc hién giai quyet TTHC
nhanh hon bang viée cét giam tir 01 dén 02 budc trung gian khong can thiét trong
qua trinh giai quyét TTHC; xay dung quy trinh dién tir dé trién khai thuc hién trén
moi truong dién tu

Pon vi chu tri: cdc phong, chi cuc ¢6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.

Thoi gian thuc hién: trong quy 01 nam 2024.

5. Tiép tuc thuc hién viéc giai quyet hé so trong ngay cho nguoi dan va doanh

nghiép; chu déng ra soat, d& xuit bo sung nhiing thu tuc ¢6 the 4p dung giai quyét
trong ngay nam 2024,

Pon vi chi tri: cac phong, chi cuc ¢6 giai quyét thi tuc hanh chinh.
Pon vi phoi hop: Vin phong Sé.
Thoi gian thuc hién: trong thang 01 ndm 2024.

1. POT MOT THYC HIEN TTHC THEO CO CHE MOT CUA, MOT
CUA LIEN THONG; NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA CUNG
CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

i 4 Tlep tuc kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét ho so clia
S&, trién khai Bé nhan dién thuong hiéu theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27 thang 3 nam 2021 cta Tha tudng Chinh pht, dép g yéu cau cua nén hanh
chinh phuc vu. Viée lua chon, bé tri cong chure, vién chirc Bo phan Tiép nhén va
Tréa két qua phai dap Gmg céc tiéu chuan vé nang luc, dao dire va céc tiéu chuan
khac theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu (dugc sura doi boi khoén 6 Diéu 1 Nghj dinh s6
107/2021/ND-CP). Chu trong dao tao, boi dudng, tap huén cho cong chirc, vién
chuce thyc hien TTHC vé chuyén mon nghiép vu, céng nghé théng tin, nang cao
k¥ nang 50, k¥ néng bao mat théng tin trén moi truong mang; van héa img xu, ky
ndng giao tiép; tham muu chinh séch hd tro cho c4n bd, ¢dng chuc, vién chic Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.



Don vi chu tri: Van phong So.

Don vi phdi hop: céc phong, chi cuc co giai quyét thii tuc hanh chinh,

Thoi gian thuc hién: trong thang 01 ndm 2024.

2. Quén triét dén tung cén b, cong chiic, vién chire quy dinh vé dinh danh
va xéc thyce dién tir trén nén tang Co s dit lieu quoc gia vé dan cu, Co s¢ du liéu
can cudc cong dén va co so dir liéu quéc gia vé xudt nhdp canh; quy dinh vé vige
stra doi, bo sung céc quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh $6 hd khau, S6
tam tru glay khi thuc hién TTHC.

DPon vi chu tri: cac phong, chi cuc ¢6 giai quyét thi tuc hanh chinh.

Don vi phdi hop: Van phong So.

Thoi gian thuc hién: thudong xuyén

3. Pay manh thuc hién viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC va két
ndi chia sé dir liéu gitta cac hé théng thong tin, Co s& dir liu quoc gia, Co so dir
liéu chuyén nganbh, Cong dich vu cong quoc gia vai HE théng thong tin giai quyét
TTHC Thanh pho

Thue hién sb héa hd S0, két qua giai quyét TTHC theo _ding quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,
gan viée thuc hién s6 hda vai nhiém vu cua can bg, cong chie, vién chirc trong
qua trinh giai quyét TTHC; khong yéu cau ngudi dan cung cép gidy to, két qua da
duge sb héa theo quy dinh.

Don vi chu tri: cac phong, chi cuc co giai quyét thu tuc hanh chinh.

Don vi phbi hop: Vin phong S6.

Thoi gian thuc hién: thudng xuyén.

4. Ré soat va dé xuat nhom TTHC thuc hién lién théng thudc thdm quyen
quyét dinh ho#c cho y kién cua Uy ban nhén dan Thanh pho Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh pho dam bao 100% TTHC c6 phat sinh hé so dugc tlep nhan, xu

ly, tra két qua va kiém soat, cong khai tinh trang xir 1y ho so trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC Thanh phd.

Pon vi chu tri: cic phong, chi cuc ¢6 giai quyét thti tuc hanh chinh.
Don vi phéi hop: Vin phong Sé.

Thoi gian thue hién: thuong xuyén.

[11. HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO PIEU HANH

1. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s0, gri nhan vin ban va xur ly ho so
cong viéc trén moi truong dién tir, dam bao 100% van ban trao déi glu'a cac co
quan nha nude duge thuc hién dudi dang dién tir, dugce ky s6 boi chit ky s6 chuyén
dung, trir vdn ban mat theo quy dinh cua phap luat. Trién khai thuc hién chit ky
56 doi voi 100% TTHC trong ndi bo.

Don vi chil tri: cac phong, chi cuc ¢6 giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pon vi phdi hgp: Vin phong So.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.
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2. Tap trung cai cach quy trinh, TTHC noi bd trong co quan, don vi, minh
bach trach nhiém, tlen dd thuc hién gitra cac phong ban, don vi, khéc phuc tinh
trang né tranh, dun day trach nhiém. Tép trung hoan thanh vi¢c ra soat, d& xuét
cong bd quy trinh TTHC ddi véi 100% TTHC noi bd.

Pon vi chu tri: cac phong, chi cuc cé giai quyét thil tuc hanh chinh.

Pon vi phdi hgp: Van phong S6.

Thoi gian thyc hién: thuong xuyén.

3. Thuong xuyén ra soat, manh dan tham muu dé xuit Uy ban nhan dan
Thanh phé nhimg thu tuc hanh chinh, nhom thii tuc hanh chinh du diéu kién thuc

hién dich vu cong truc tuyén, hudéng den chi tiéu 100% tht tuc hanh chinh du diéu
kién thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh.

Pon vi chu tri: cdc phong, chi cuc ¢6 giai quyét thi tuc hanh chinh.

Don vi phéi hop: Vian phong Sé.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

IV. CHAN CHINH, TANG CUONG TRACH NHIEM NGUO'I PUNG
DPAU, TRACH NHIEM PHOI HQP TRONG THAM MU', XU'LY CONG VIEC

1. Tang cudng trach nhiém ctia Lanh dao phong chuyén moén, Thu truong
don vi va trach nhiém ca nhan cua cong chirc trong xur ly cong viéc, ning cao chat
lwong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong; tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi thanh

tra, knem tra ndi bo dé kip thoi biéu ducmg, khen thudng nhiing tap thé, ca nhan
lam tét, xtr ly nghiém nhiing tap thé, ca nhan lam chua tot.

3. Tang cuong ky lut, ky cuong trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong

a) 100% hd so TTHC tré han déu phéi ¢6 bdo cdo giai trinh ly do véi nguoi
dung dau co quan, don vi va kip thoi théng tin dén nguoi dén, doanh nghiép theo
ding quy dinh (dam bdo 03 noi dung: xin 1, ly do tré han va ngay hen tra két
qua tlep theo). Cham dt tinh trang khéng phan héi thong tin hodc théng tin cham
(sau ngay hen tra), thong tin chung chung.

b) Tang cuong thanh tra, kiém tra dét xudt, chuyén dé va kién quyét xu 1y
nghiém céc co quan, don vi, can bd, cong chire, vién chire c6 hanh vi nhiing s nhiéu,
tidu cuc, chim tré ho so nhiéu lan, khong thuc hién ding hodc tu dat thém quy
dinh trong giai quyét TTHC cho c4 nhén, td chirc; tra hd so, yéu cau bo sung hd
so khong dung quy dinh.

4. Thuc hién nghiém cong téc phdi hop gilta cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat la cadc nhém TTHC, dich
vu cong lién thong.

5. Theo ddi sat, kip thoi nim bét va xir ly dut diém nhing vudng méc, kho

khén cho nguoi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach
nhiém gay ton kém chi phi, thoi gian di lai ciia ngudi dan va doanh nghiép.
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6. Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
ngudi dén, doanh nghLep chu dong tham g 5,13 thuc hién va str dung dich vy cong
truc tuyén. Thuc hién céc giai phép nham néng cao ty 1€ hd so giai quyét TTHC
duoc xur ly dich vu cong truc tuyén va tiép nhan, tra két qua TTHC théng qua dich
vu buu chinh cong ich.

D. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu truong cac phong, chi cuc 6 gial quyét thi tuc hanh chinh chu
dong t6 chirc thuce hién nghlem tic K& hoach nay; béo cdo ket qua thuc hién hodc
bao cao dot xuat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Cy thé:

- Hinh thte bdo c4o: bao céo bang van ban va gui kem file dién tr vé Van phong
S& tai hop thur: ttdtrang.snn@tphem. gov.v dé tong hop.

- Dinh ky bao c4o: Béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt thii tuc
hanh chinh duoc thuc hién theo dinh ky hang thang va quy (16ng ghép trong bao
c4o kiém soat thi tuc hanh chinh).

2. Giao Van Phong So

- Co6 trach nhiém theo doi, don déc, hudng dan viée trién khai thue hién
cOng téc cai cach thi tuc hanh chinh tai cac phong, chi cuc ¢o giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Trudc cac Phién hop dinh ky hang thang ctia T6 cong tac theo Quyét dinh
50 5128/Qb-UBND, tong hop ket qua thuc hién, tap hop kién nghi, khé khan
vudng mic bao cdo Ban Gidm dc So.

E. KINH PHI THUC HIEN

- TUr ngudn kinh phi tu chu (kinh phi thuong xuyén trong khodn) duogc b tri
trong du todn chi thuc hién nhiém vu ndm 2024,

- Ngudn kinh phi van dong tai trg, xa hoi héa hop phap nam 2024 (néu co).

Trén day la Ké hoach trién khai thue hién ~cong tdc cai cach thu tuc hanh
chinh nim 2024 ctia S& Nong nghiép va Phat trién néng thon./. 4

Noi nhan: KT. GIAM BOC
- VP.UBNDTP;

- Ban Giam déc Sa;

- Céc Chi cuc truc thude So;
-VP.So, P.QLDT, P.KHCN;
- Luu: VT, (VP-TI')"/
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